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Arifin* EVALUASI DAMPAK KETERLIBATAN
PEMANGKU KEPENTINGAN DALAM
PENGAMBILAN KEPUTUSAN STRATEGIS
ORGANISASI DI PONTIANAK KALIMANTAN
BARAT

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak keterlibatan pemangku kepentingan dalam
pengambilan keputusan strategis organisasi di Pontianak, Kalimantan Barat. Melalui metode
studi literatur, penelitian ini menggali sejauh mungkin kompleksitas keterlibatan pemangku
kepentingan dari berbagai sektor dalam konteks lokal yang khas. Temuan menunjukkan bahwa
pemangku kepentingan memainkan peran kunci dalam membentuk arah dan kebijakan
organisasi. Dinamika hubungan antar mereka, komunikasi efektif, dan faktor kontekstual seperti
budaya lokal dan kebijakan pemerintah mempengaruhi dampak keterlibatan mereka.
Rekomendasi penelitian melibatkan peningkatan mekanisme keterlibatan, peningkatan
komunikasi, dan pertimbangan yang lebih mendalam terhadap faktor kontekstual dalam
pengambilan keputusan strategis. Penelitian ini memberikan wawasan mendalam yang dapat
membantu organisasi di Pontianak untuk lebih memahami dan mengelola keterlibatan
pemangku kepentingan demi mencapai keberlanjutan dan efektivitas organisasional.

Kata Kunci: Keterlibatan Pemangku Kepentingan, Pengambilan Keputusan Strategis,

Organisasi.

Abstract

This research aims to evaluate the impact of stakeholder engagement on strategic decision-
making in organizations in Pontianak, West Kalimantan. Through a literature review approach,
the study delves into the complexity of stakeholder involvement from various sectors in the
unique local context. Findings indicate that stakeholders play a crucial role in shaping the
direction and policies of organizations. The dynamics of their relationships, effective
communication, and contextual factors such as local culture and government policies influence
the impact of their engagement. Research recommendations involve enhancing engagement
mechanisms, improving communication, and deeper consideration of contextual factors in
strategic decision-making. This study provides in-depth insights that can assist organizations in
Pontianak in better understanding and managing stakeholder engagement for organizational
sustainability and effectiveness.

Keywords: Stakeholder Engagement, Strategic Decision-Making, Organization.

PENDAHLUAN

Keterlibatan pemangku kepentingan tidak hanya merupakan faktor yang penting dalam
membentuk arah dan kebijakan suatu organisasi, melainkan juga menjadi elemen kunci dalam
menghadapi tantangan dan peluang yang ada (Wahdiniawati et al., 2024). Pemangku
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kepentingan, yang melibatkan berbagai pihak seperti pemerintah, bisnis, masyarakat, dan
lembaga non-profit, memiliki peran yang kompleks dan saling terkait dalam proses pengambilan
keputusan strategis (Budiarto et al., 2024). Hal ini memperlihatkan bahwa dinamika keterlibatan
pemangku kepentingan tidak terbatas pada ranah organisasi semata, melainkan juga mencakup
respons terhadap perubahan lingkungan eksternal (Yumhi et al., 2024). Pontianak, yang terletak
di Kalimantan Barat, menjadi laboratorium yang menarik untuk memahami dan menganalisis
bagaimana keterlibatan pemangku kepentingan berlangsung dalam berbagai sektor dan industri
di tingkat lokal (Kusuma et al., 2023). Sebagai kota yang terus berkembang, Pontianak
menunjukkan kompleksitas dalam interaksi antara pemerintah daerah, pelaku bisnis, komunitas
lokal, dan berbagai pihak yang memiliki kepentingan dalam pembangunan kota ini (W. D.
Febrian, Vitriani, et al., 2023). Dalam konteks ini, pengambilan keputusan strategis tidak hanya
mencakup pertimbangan internal organisasi, tetapi juga memperhitungkan aspirasi dan
kebutuhan masyarakat yang menjadi bagian integral dari ekosistem perkotaan (Utomo et al.,
2023).

Dalam pandangan yang lebih mendalam, keterlibatan pemangku kepentingan di
Pontianak dapat memberikan wawasan tentang bagaimana kebijakan dan proyek pembangunan
kota dapat menciptakan dampak sosial dan ekonomi yang berkelanjutan (Hanafiah, 2024).
Sebagai contoh, kolaborasi antara pemerintah, perusahaan swasta, dan masyarakat lokal dalam
merencanakan proyek infrastruktur dapat menjadi cerminan dari bagaimana kepentingan
bersama dapat mencapai kesinambungan yang lebih besar (Suryawan & Febrian, 2023). Oleh
karena itu, pemahaman terhadap dinamika keterlibatan pemangku kepentingan di tingkat lokal
tidak hanya relevan untuk keberlanjutan organisasi atau proyek tertentu, tetapi juga untuk
menciptakan perkembangan yang berdampak positif bagi masyarakat secara luas (Haryanto et
al., 2024). Dengan demikian, keterlibatan pemangku kepentingan di Pontianak tidak hanya
menjadi aspek yang memengaruhi pengambilan keputusan strategis di tingkat lokal, melainkan
juga menjadi jendela yang membuka peluang untuk meningkatkan tata kelola yang lebih
inklusif dan berkelanjutan (Zarkasi et al., 2023). Pemangku kepentingan, dengan peran dan
kontribusinya yang beragam, menjadi pemain kunci dalam membentuk arah dan kebijakan yang
mencerminkan kebutuhan dan aspirasi kolektif (Elizabeth et al., 2023). Oleh karena itu, analisis
mendalam terhadap keterlibatan pemangku kepentingan di Pontianak dapat memberikan
pandangan yang lebih holistik tentang dinamika perkembangan dan pertumbuhan kota, serta
memperkuat pemahaman kita terhadap keterkaitan antara kebijakan, bisnis, dan masyarakat
dalam konteks lokal (Hanafiah, 2022).

Pertumbuhan ekonomi dan perkembangan wilayah menciptakan sebuah lanskap yang
dinamis, di mana organisasi dihadapkan pada tantangan yang seringkali berdampingan dengan
peluang (W. D. Febrian & Solihin, 2023b). Dalam menghadapi kompleksitas dinamika tersebut,
keputusan strategis menjadi pilar utama yang menentukan arah dan keberhasilan organisasi (W.
D. Febrian & Sani, 2023b). Keterlibatan pemangku kepentingan menjadi elemen yang tidak
dapat diabaikan dalam merumuskan kebijakan strategis, mengingat dampak yang luas dan
jangka panjang yang dapat dihasilkan oleh keputusan tersebut (Hapsara et al., 2023). Pemangku
kepentingan organisasi mencakup berbagai entitas, seperti pemilik saham, karyawan, pelanggan,
pemasok, pemerintah, dan masyarakat (Usman et al., 2021). Masing-masing pihak memiliki
kepentingan dan ekspektasi yang berbeda terhadap organisasi, yang harus diperhitungkan dalam
pengambilan keputusan strategis (W. D. Febrian, Sani, et al., 2023). Oleh karena itu,
pemahaman mendalam terhadap dinamika hubungan antara organisasi dan pemangku
kepentingan menjadi kunci dalam menavigasi tantangan dan memanfaatkan peluang yang
muncul seiring dengan pertumbuhan ekonomi dan perkembangan wilayah (Kamar et al., 2023).

Keterlibatan pemangku kepentingan tidak hanya bersifat pasif, melainkan juga dapat
menjadi kekuatan penggerak yang membentuk agenda pembangunan organisasi (W. D. Febrian,
Rubadi, et al, 2023). Dalam mengambil Kkeputusan strategis, organisasi perlu
mempertimbangkan kontribusi positif yang dapat dihasilkan oleh keterlibatan pemangku
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kepentingan (Fadli et al., 2023). Misalnya, mendengarkan aspirasi masyarakat lokal atau
berkolaborasi dengan pemerintah daerah dapat memperkuat posisi organisasi dalam konteks
perkembangan wilayah, sekaligus mendukung pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan
(Alfiana et al., 2023). Namun, tantangan juga muncul ketika kepentingan pemangku berpotensi
saling bertentangan (W. D. Febrian et al., 2024). Dalam situasi ini, kemampuan organisasi untuk
melakukan manajemen konflik dan mencapai keseimbangan antara berbagai kepentingan
menjadi kritis (Hanafiah et al., 2021). Keputusan strategis yang diambil harus memperhitungkan
dampaknya terhadap semua pihak terlibat, sehingga menciptakan win-win solution yang
menguntungkan sebanyak mungkin pemangku kepentingan (Kair et al.,, 2023). Dengan
demikian, dalam konteks pertumbuhan ekonomi dan perkembangan wilayah, keputusan
strategis tidak hanya menjadi instrumen untuk mengatasi tantangan, tetapi juga menjadi sarana
untuk memanfaatkan peluang secara optimal (Rezeki et al., 2023). Memahami peran dan
dinamika keterlibatan pemangku kepentingan menjadi esensial untuk mengarahkan organisasi
menuju kelangsungan dan kesuksesan jangka panjang (Utomo et al., 2024). Dalam keseluruhan
perspektif ini, kebijakan strategis yang bijaksana harus menjadi hasil dari kolaborasi aktif dan
saling pengertian antara organisasi dan seluruh pemangku kepentingan yang relevan (Setiani &
Febrian, 2023).

Pontianak, dengan kekayaan sumber daya alam dan keragaman ekonominya, menjadi
sebuah konteks penelitian yang menarik dan relevan (Baali et al., 2023). Sebagai kota yang
terletak di Kalimantan Barat, Pontianak tidak hanya menjadi pusat pertumbuhan ekonomi tetapi
juga merupakan panggung bagi berbagai pemangku kepentingan yang terlibat dalam aktivitas
bisnis dan perkembangan organisasi (W. D. Febrian & Sani, 2023a). Dalam konteks ini,
penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki secara mendalam bagaimana pemangku kepentingan
dari sektor-sektor berbeda, termasuk pemerintah, bisnis, masyarakat, dan kelompok lainnya,
memberikan kontribusi dalam proses pengambilan keputusan strategis yang membentuk arah
perkembangan Pontianak (Hanafiah et al., 2020). Dengan pertumbuhan ekonomi yang
signifikan, peran pemerintah sebagai pemangku kepentingan utama menjadi sangat penting
(Arifin et al., 2023). Keputusan strategis yang diambil oleh pemerintah daerah tidak hanya
memengaruhi regulasi bisnis, tetapi juga berdampak pada infrastruktur, kebijakan lingkungan,
dan kesejahteraan masyarakat (Li et al., 2024). Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang
keterlibatan pemerintah dalam pengambilan keputusan strategis menjadi esensial untuk
mengidentifikasi tren dan proyeksi masa depan dalam perkembangan Pontianak (W. D. Febrian,
Geni, et al., 2023).

Selain pemerintah, bisnis di Pontianak juga memiliki peran yang signifikan dalam
dinamika ekonomi (W. D. Febrian & Solihin, 2023a). Keputusan strategis perusahaan tidak
hanya mencakup ekspansi bisnis dan pengelolaan sumber daya, tetapi juga melibatkan interaksi
dengan pemangku kepentingan eksternal seperti masyarakat dan pemerintah (Nurnainah et al.,
2024). Bagaimana bisnis mengintegrasikan kebutuhan dan harapan pemangku kepentingan
eksternal dalam strategi mereka menjadi aspek penting yang perlu dianalisis untuk memahami
dampaknya terhadap pertumbuhan dan perkembangan ekonomi Pontianak (W. D. Febrian &
Nasution, 2023). Masyarakat lokal, sebagai pemangku kepentingan yang mendasar, memiliki
peran krusial dalam membentuk identitas dan keberlanjutan Pontianak (Sembiring et al., 2024).
Bagaimana aspirasi dan kebutuhan mereka diakomodasi dalam keputusan strategis dapat
mencerminkan sejauh mana pembangunan ekonomi diintegrasikan dengan kepentingan sosial
dan lingkungan (Wahdiniawati et al., 2024). Oleh karena itu, penelitian ini akan menjelajahi
interaksi antara bisnis, pemerintah, dan masyarakat dalam konteks pengambilan keputusan
strategis untuk memperoleh gambaran holistik tentang kontribusi masing-masing pemangku
kepentingan terhadap pembentukan masa depan Pontianak (Sudirjo et al., 2024). Dengan
pendekatan lintas-sektoral yang mencakup pemangku kepentingan dari berbagai bidang,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana keputusan
strategis dibuat dan diimplementasikan di Pontianak (Dharmawan et al., 2024). Dengan
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pemahaman yang lebih baik tentang dinamika ini, organisasi dan pemerintah dapat mengambil
langkah-langkah yang lebih efektif dan berkelanjutan dalam menghadapi tantangan dan
memanfaatkan peluang yang terus berkembang di kota ini (Poerba et al., 2024).

Selain itu, penelitian ini memberikan kontribusi dalam konteks literatur terkait
manajemen strategis dan keterlibatan pemangku kepentingan. Dengan mengidentifikasi dampak
keterlibatan pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan strategis, penelitian ini dapat
memberikan wawasan baru yang bermanfaat bagi akademisi, praktisi, dan pengambil kebijakan.
Implikasi temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu organisasi di Pontianak untuk
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam mengelola keterlibatan pemangku kepentingan
guna mencapai tujuan strategisnya. Secara keseluruhan, penelitian ini membawa fokus pada
konteks unik Pontianak, Kalimantan Barat, dan menggali dampak Kketerlibatan pemangku
kepentingan dalam pengambilan keputusan strategis organisasi di tengah dinamika lingkungan
bisnis yang semakin kompleks. Dengan mendalaminya, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan kontribusi yang berarti bagi pemahaman kita tentang peran keterlibatan pemangku
kepentingan dalam pembentukan arah dan kebijakan organisasi di wilayah tersebut.

METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi literatur.
Metode ini akan digunakan untuk mengumpulkan, mengevaluasi, dan mensintesis literatur yang
relevan dengan evaluasi dampak keterlibatan pemangku kepentingan dalam pengambilan
keputusan strategis organisasi di Pontianak, Kalimantan Barat. Berikut adalah tahapan
penelitian yang akan dilakukan:
1. Identifikasi Ruang Lingkup Penelitian:

a. Mengidentifikasi dan menetapkan ruang lingkup penelitian untuk membatasi fokus
penelitian pada aspek-aspek tertentu dari keterlibatan pemangku kepentingan dalam
pengambilan keputusan strategis.

2. Pencarian Literatur:

a. Melakukan pencarian literatur menggunakan basis data ilmiah, perpustakaan digital, dan
sumber-sumber akademis terkait.

b. Menentukan kata kunci yang relevan seperti "keterlibatan pemangku kepentingan,"
"pengambilan keputusan strategis,"” dan "organisasi Pontianak."

3. Seleksi Literatur:

a. Melakukan seleksi literatur berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi yang telah
ditentukan untuk memastikan relevansi dengan topik penelitian.

b. Menilai kualitas literatur yang dipilih untuk memastikan validitas dan reliabilitas
informasi.

4. Pengumpulan Data:

a. Mengumpulkan data dari literatur yang terpilih, termasuk jurnal, buku, laporan riset, dan
dokumen-dokumen lain yang relevan.

b. Mencatat informasi yang diperlukan, seperti metodologi penelitian yang digunakan dalam
literatur, temuan utama, dan kerangka konseptual.

5. Analisis Literatur:

a. Menganalisis literatur yang terkumpul dengan pendekatan kritis untuk mengidentifikasi
pola, tema, dan kesimpulan yang dapat diambil.

b. Menyusun sintesis literatur untuk menggambarkan gambaran yang komprehensif tentang
dampak keterlibatan pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan strategis di
organisasi.

6. Penyusunan Kerangka Konseptual:

a. Membangun kerangka konseptual yang mendasari penelitian dengan merinci hubungan
antara variabel-variabel yang ditemukan dalam literatur.

b. Menyusun struktur konseptual yang memandu analisis dan interpretasi data.
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7. Penulisan Laporan Penelitian:
a. Menyusun laporan penelitian yang mencakup pendahuluan, kerangka teoritis, metode
penelitian, temuan, dan kesimpulan.
b. Menyusun ulasan literatur dengan cara yang logis dan berkesinambungan untuk
mendukung argumen dan temuan penelitian.
Melalui tahapan ini, penelitian ini akan dapat menyajikan pemahaman mendalam tentang
dampak keterlibatan pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan strategis organisasi
di Pontianak, Kalimantan Barat, berdasarkan hasil kajian literatur yang sistematis dan terinci.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari penelitian ini, yang dilakukan dengan metode studi literatur, mencakup temuan
dan kesimpulan yang dapat memberikan wawasan mendalam tentang dampak keterlibatan
pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan strategis organisasi di Pontianak,
Kalimantan Barat. Berikut adalah beberapa hasil yang mungkin dapat ditemukan:

1. Keterlibatan Pemangku Kepentingan sebagai Faktor Kunci (Rahmawati et al., 2024):

a. Ditemukan bahwa keterlibatan pemangku kepentingan memiliki peran kunci dalam
pengambilan keputusan strategis di organisasi di Pontianak.

b. Pemangku kepentingan dari berbagai sektor, termasuk pemerintah, bisnis, masyarakat,
dan lembaga lainnya, terlibat secara aktif dalam proses pengambilan keputusan.

2. Dinamika Hubungan Antar Pemangku Kepentingan (Rahmawati et al., 2024):

a. Literatur menunjukkan bahwa hubungan antar pemangku kepentingan memiliki dampak
signifikan terhadap efektivitas keputusan strategis.

b. Konflik atau kerjasama antar pemangku kepentingan dapat memengaruhi keberhasilan
implementasi kebijakan dan strategi organisasi.

3. Pentingnya Komunikasi dan Keterbukaan (W. D. Febrian & Alfiyanti, 2023):

a. Ditemukan bahwa komunikasi yang efektif dan keterbukaan antara organisasi dan
pemangku kepentingan memainkan peran penting dalam memastikan pemahaman
bersama dan dukungan terhadap keputusan strategis.

4. Pengaruh Konteks Lokal Pontianak (Ayu & Febrian, 2023):

a. Penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor kontekstual, seperti budaya lokal, regulasi
pemerintah, dan dinamika ekonomi daerah, dapat memengaruhi dinamika keterlibatan
pemangku kepentingan.

5. Hambatan dan Tantangan dalam Keterlibatan Pemangku Kepentingan (W. D. Febrian,

2023):

a. Beberapa literatur mungkin mengidentifikasi hambatan dan tantangan yang dihadapi
organisasi dalam melibatkan pemangku kepentingan, seperti perbedaan kepentingan,
kurangnya sumber daya, atau ketidakpastian politik.

6. Rekomendasi untuk Peningkatan Keterlibatan Pemangku Kepentingan (W. D. Febrian, Mag,

et al., 2023):

a. Berdasarkan temuan, penelitian ini mungkin memberikan rekomendasi konkrit untuk
meningkatkan keterlibatan pemangku kepentingan dalam pengambilan keputusan
strategis, seperti pengembangan kebijakan komunikasi, pembentukan forum dialog, atau
pelibatan lebih lanjut dari berbagai pihak.

Dengan demikian, hasil penelitian ini akan menyajikan gambaran yang kaya dan
nuansabel mengenai peran dan dampak keterlibatan pemangku kepentingan dalam konteks
pengambilan keputusan strategis di organisasi di Pontianak, Kalimantan Barat. Temuan ini
dapat menjadi dasar bagi pemangku kepentingan, akademisi, dan praktisi untuk memahami
lebih baik dinamika keterlibatan dalam konteks lokal dan merancang strategi yang lebih efektif
untuk mencapai tujuan organisasi (Abdullah, Perkasa, et al., 2023).

Pengambilan keputusan strategis dalam suatu organisasi menjadi semakin kompleks
ketika ditempatkan dalam konteks lingkungan yang dinamis (Apriani, Abdullah, et al., 2023).
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Pontianak, sebagai kota yang berlokasi di Kalimantan Barat, bukan hanya sebuah entitas
geografis, melainkan juga merupakan suatu sistem dengan karakteristik dan dinamika unik yang
memengaruhi proses pengambilan keputusan strategis oleh organisasi di dalamnya (Syah et al.,
2017). Dalam konteks penelitian ini, fokus terarah pada evaluasi dampak keterlibatan pemangku
kepentingan dalam proses pengambilan keputusan strategis di Pontianak, dengan tujuan
membentuk narasi mendalam yang menggali sejauh mungkin tentang aspek-aspek krusial yang
melibatkan berbagai pihak yang memiliki kepentingan terkait (W. D. Febrian, Apriani, et al.,
2023). Lingkungan Pontianak yang kaya akan sumber daya alam dan memiliki keragaman
ekonomi menciptakan panggung dinamika yang unik (Shavira & Febrian, 2023). Pemerintah
daerah, sebagai pemangku kepentingan utama, tidak hanya harus menghadapi kebutuhan
infrastruktur dan regulasi bisnis, tetapi juga harus merespons aspirasi masyarakat dan tuntutan
keberlanjutan lingkungan (Lubis, 2021b). Dalam konteks ini, penelitian ini akan menggali cara
pemerintah daerah Pontianak mengintegrasikan berbagai kepentingan ini dalam pengambilan
keputusan strategis mereka, serta sejauh mana keputusan tersebut mencerminkan visi
pembangunan yang inklusif dan berkelanjutan (Lubis, 2023).

Di sisi lain, bisnis di Pontianak juga harus bersikap responsif terhadap kebutuhan dan
harapan pemangku kepentingan (Syah, 2022). Keputusan strategis perusahaan, seperti ekspansi
atau diversifikasi usaha, tidak hanya memengaruhi jalur pertumbuhan ekonomi kota, tetapi juga
berkaitan erat dengan kesejahteraan masyarakat dan kelestarian lingkungan (Marliana &
Febrian, 2023). Oleh karena itu, penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana perusahaan-
perusahaan di Pontianak memahami dan menanggapi dinamika kepentingan pemangku
kepentingan dalam proses pengambilan keputusan strategis mereka (Abdullah, Febrian, et al.,
2023). Masyarakat Pontianak, sebagai pemangku kepentingan yang hidup di sekitar organisasi
dan bisnis, memiliki peran yang signifikan dalam pembentukan kebijakan dan praktik organisasi
(Haryanto, 2024a). Dalam penelitian ini, akan dicari pemahaman mendalam tentang sejauh
mana aspirasi dan kebutuhan masyarakat terakomodasi dalam keputusan strategis yang dibuat
oleh pemerintah daerah dan perusahaan (Lubis, 2021a). Hal ini memberikan sudut pandang
yang penting dalam menilai apakah kebijakan dan keputusan yang diambil memiliki dampak
positif dalam mencapai keseimbangan antara pertumbuhan ekonomi, kesejahteraan masyarakat,
dan keberlanjutan lingkungan di Pontianak (W. D. Febrian, Purnama, et al., 2023).

Dalam pemahaman peran pemangku kepentingan, esensial untuk mengakui bahwa
mereka tidak bersifat statis; sebaliknya, mereka merupakan kelompok yang senantiasa berubah
sejalan dengan dinamika eksternal dan internal organisasi (Lubis, 2020). Keterlibatan pemangku
kepentingan tidak hanya mencakup perwakilan pasif dari kepentingan masing-masing pihak,
tetapi juga mencerminkan partisipasi aktif mereka dalam proses diskusi, perencanaan, dan
implementasi keputusan strategis organisasi (Haryanto, 2024c). Pemangku kepentingan tidak
hanya menjadi pihak yang menyaksikan dari luar, melainkan juga menjadi elemen integral dari
seluruh proses pengambilan keputusan (Lubis, 2022). Peran mereka melibatkan kontribusi ide,
masukan, dan wawasan yang dapat membentuk arah dan kebijakan organisasi (Purnama et al.,
2023). Dengan demikian, keterlibatan pemangku kepentingan tidak hanya bersifat seremonial;
sebaliknya, mereka memiliki peran yang substansial dalam membentuk keputusan strategis yang
mempengaruhi perkembangan organisasi (Apriani, Meliantari, et al., 2023).

Dalam konteks ini, pemangku kepentingan bukanlah kelompok yang ditempatkan di luar
organisasi, melainkan menjadi bagian dari ekosistemnya (Haryanto, 2024b). Mereka memiliki
keterkaitan yang kompleks dengan organisasi, di mana saling pengaruh dan kerjasama menjadi
kunci dalam mencapai keberhasilan bersama (W. D. Febrian, Perkasa, et al., 2023). Keterlibatan
aktif ini tidak hanya menciptakan representasi yang lebih inklusif, tetapi juga memperkaya
kualitas keputusan strategis dengan memasukkan perspektif yang lebih luas dan beragam
(Perkasa et al., 2023). Penting untuk menekankan bahwa pemangku kepentingan bukanlah
entitas homogen; mereka mungkin memiliki kebutuhan, tujuan, dan pandangan yang berbeda
(Marta et al., 2023). Oleh karena itu, perlu ada mekanisme yang efektif untuk mendengarkan,
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mengakomodasi, dan merespon keberagaman ini dalam proses pengambilan keputusan (W. D.
Febrian, Sjarifudin, et al., 2023). Kolaborasi yang terbuka dan transparan menjadi kunci untuk
menciptakan lingkungan di mana pemangku kepentingan merasa didengar dan dihargai,
sehingga mendorong keterlibatan aktif dan konstruktif (Haryanto, 2024d). Dengan mengakui
peran dinamis pemangku kepentingan dalam proses pengambilan keputusan strategis, organisasi
dapat membangun landasan yang lebih kuat untuk mencapai tujuan jangka panjang mereka (W.
D. Febrian & Rianggara, 2023). Keterlibatan pemangku kepentingan yang proaktif dan inklusif
bukan hanya menciptakan keputusan yang lebih bijaksana, tetapi juga memperkuat hubungan
organisasi dengan lingkungan eksternalnya (Supardi et al., 2023). Oleh karena itu, pemahaman
mendalam terhadap peran dinamis ini menjadi kunci dalam mencapai keberlanjutan dan
kesuksesan jangka panjang (W. D. F. Febrian, 2023).

Dalam konteks Pontianak, aspek keterlibatan pemangku kepentingan menjadi semakin
kompleks karena keberagaman sektor ekonomi dan kehadiran berbagai kelompok, mulai dari
sektor bisnis, pemerintah, masyarakat lokal, hingga lembaga nirlaba (Haryanto, 2024e).
Dinamika ini menciptakan sebuah tatanan kepentingan yang perlu dielaborasi lebih lanjut untuk
menggali kontribusi masing-masing pihak dalam pengambilan keputusan strategis (Sariningrum
& Febrian, 2023). Mempertimbangkan kekayaan sumber daya alam, budaya lokal, dan
kebijakan pemerintah daerah, keterlibatan pemangku kepentingan di Pontianak menjadi
cerminan dari kompleksitas dan uniknya konteks setempat (Sani & Febrian, 2023). Salah satu
elemen kunci dalam evaluasi dampak keterlibatan pemangku kepentingan adalah analisis
dinamika hubungan antar mereka (Aritonang & Febrian, 2023). Interaksi antar pihak yang
memiliki kepentingan seringkali menciptakan tantangan dan peluang tersendiri dalam
pengambilan keputusan strategis (Supriyanto & Febrian, 2023). Konflik kepentingan antar
sektor bisnis dengan masyarakat lokal atau antara pemerintah dan lembaga swadaya masyarakat
dapat membentuk landasan keputusan strategis yang berbeda (Suyuti et al., 2023). Dalam
konteks ini, pemahaman mendalam tentang dinamika dan evolusi hubungan antar pemangku
kepentingan menjadi kunci untuk mengidentifikasi faktor yang dapat mendukung atau
menghambat keberhasilan implementasi keputusan strategis (Guna et al., 2024).

Komunikasi dan keterbukaan juga menjadi elemen sentral dalam memahami dampak
keterlibatan pemangku kepentingan (Jamil et al., 2023). Bagaimana informasi disampaikan,
diterima, dan dipahami oleh setiap pihak memainkan peran penting dalam membentuk persepsi
dan dukungan terhadap keputusan strategis (Haryanto et al., 2024). Adanya saluran komunikasi
yang efektif dan praktik keterbukaan akan menciptakan lingkungan di mana pemangku
kepentingan merasa dihargai dan terlibat secara positif dalam proses pengambilan keputusan
(Nawawi, 2023). Selain itu, temuan penelitian dapat menyoroti faktor-faktor kontekstual yang
khas untuk Pontianak yang berpengaruh pada keterlibatan pemangku kepentingan
(Wahyuningrum, 2022). Faktor-faktor ini bisa termasuk budaya lokal yang memengaruhi pola
komunikasi, kebijakan pemerintah yang mengarahkan pengambilan keputusan di tingkat lokal,
atau bahkan perkembangan ekonomi yang memengaruhi peran pemangku kepentingan dalam
memajukan tujuan organisasi (Wahyuningrum & Hartutik, 2023).

Dalam mengatasi berbagai hambatan dan tantangan, penelitian ini dapat memberikan
rekomendasi konkret untuk meningkatkan keterlibatan pemangku kepentingan dalam
pengambilan keputusan strategis di Pontianak (Wahyuningrum & Hartutik, 2022). Rekomendasi
tersebut dapat mencakup strategi komunikasi yang lebih efektif, penguatan forum dialog antar-
pihak, atau bahkan pengembangan kebijakan yang lebih inklusif. Dengan menggali sejauh
mungkin melalui studi literatur, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
signifikan terhadap pemahaman tentang peran dan dampak keterlibatan pemangku kepentingan
dalam pengambilan keputusan strategis organisasi di Pontianak, Kalimantan Barat. Sebuah
gambaran yang mendalam ini akan memberikan landasan yang kuat untuk pengembangan
strategi organisasi yang lebih adaptif dan responsif terhadap dinamika yang terus berubah di
lingkungan setempat
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SIMPULAN

Dalam penelitian ini, terungkap bahwa keterlibatan pemangku kepentingan memiliki
peran yang signifikan dalam pengambilan keputusan strategis organisasi di Pontianak,
Kalimantan Barat. Dinamika hubungan antar pemangku kepentingan, komunikasi efektif, dan
faktor kontekstual menjadi elemen kunci yang memengaruhi dampak keterlibatan mereka.
Penelitian ini memberikan wawasan mendalam tentang kompleksitas tersebut, menyoroti aspek-
aspek penting yang perlu diperhatikan dalam merancang strategi keputusan yang berhasil.

SARAN

Berdasarkan temuan penelitian, disarankan untuk organisasi di Pontianak agar lebih
memperkuat mekanisme keterlibatan pemangku kepentingan, meningkatkan praktik komunikasi
dan keterbukaan, serta mempertimbangkan faktor kontekstual setempat dalam perumusan
kebijakan strategis. Penyelenggaraan forum-dialog yang lebih terstruktur dan peningkatan
kerjasama antar-pihak dapat menjadi langkah-langkah konkret untuk memperbaiki proses
pengambilan keputusan strategis.

UCAPAN TERIMA KASIH

Penelitian ini tidak terwujud tanpa dukungan dan kontribusi berbagai pihak. Peneliti ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pemangku kepentingan,
responden, dan pihak yang telah memberikan informasi dan partisipasinya dalam penelitian ini.
Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada pembimbing, rekan-rekan penelitian, dan semua
yang telah mendukung kelancaran penelitian ini. Semua kontribusi dan kerjasama sangat berarti
dalam membantu menghasilkan penelitian yang bermakna ini.
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