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Abstrak 

Penelitian ini mengeksplorasi dampak budaya organisasi terhadap keinginan karyawan untuk 

berinovasi di lingkungan kerja. Menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus, 

penelitian ini bertujuan untuk mendalami hubungan antara nilai-nilai bersama, norma-norma 

organisasi, dan fleksibilitas terhadap perubahan dengan tingkat motivasi karyawan untuk terlibat 

dalam proses inovatif. Partisipan penelitian terdiri dari karyawan berbagai tingkatan di beberapa 

organisasi yang dipilih secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai-nilai 

bersama yang kuat dalam budaya organisasi menjadi fondasi yang signifikan, menciptakan 

identitas bersama dan komitmen terhadap tujuan organisasi yang sejalan dengan keinginan 

karyawan untuk berinovasi. Selain itu, norma-norma positif yang mendorong penghargaan 

terhadap ide baru dan keterbukaan terhadap gagasan inovatif memberikan dorongan tambahan 

untuk karyawan berpartisipasi aktif dalam menciptakan solusi kreatif. Fleksibilitas organisasi 

dalam menghadapi perubahan terbukti menjadi elemen kunci dalam membentuk iklim inovatif, 

memberikan ruang untuk eksplorasi ide-ide baru dan meningkatkan keinginan karyawan untuk 

mengatasi tantangan inovasi. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan 

budaya organisasi yang mendukung inovasi dapat menjadi strategi yang efektif untuk 

meningkatkan produktivitas dan daya saing organisasi di era bisnis yang dinamis. Studi ini 

memberikan kontribusi pada pemahaman tentang kompleksitas interaksi antara budaya 

organisasi dan keinginan karyawan untuk berinovasi, memberikan pandangan yang mendalam 

bagi organisasi yang berupaya mencapai keunggulan inovatif. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Keinginan Karyawan, Berinovasi. 

 

Abstract 

This research explores the impact of organizational culture on employees' desire to innovate in 

the work environment. Using a qualitative approach with a case study design, this research 

aims to explore the relationship between shared values, organizational norms, and flexibility 

towards change with the level of employee motivation to engage in innovative processes. 

Research participants consisted of employees at various levels in several organizations selected 

purposively. The research results show that strong shared values in organizational culture 

provide a significant foundation, creating a shared identity and commitment to organizational 

goals that are in line with employees' desire to innovate. In addition, positive norms that 

encourage appreciation for new ideas and openness to innovative ideas provide additional 

encouragement for employees to actively participate in creating creative solutions. 
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Organizational flexibility in facing change has proven to be a key element in establishing an 

innovative climate, providing space for the exploration of new ideas and increasing employee 

desire to overcome innovation challenges. The implications of this research indicate that 

developing an organizational culture that supports innovation can be an effective strategy for 

increasing organizational productivity and competitiveness in a dynamic business era. This 

study contributes to the understanding of the complexity of the interactions between 

organizational culture and employees' desire to innovate, providing in-depth insights for 

organizations seeking to achieve innovative excellence. 

Keywords: Organizational Culture, Employee Desire, Innovate 

 

PENDAHULUAN  

Inovasi merupakan kunci utama dalam menjaga daya saing suatu organisasi di era 

globalisasi ini. Bagaimana organisasi mampu memotivasi karyawannya untuk berinovasi 

menjadi faktor kritis yang membedakan keberhasilan dan ketidakberhasilan suatu entitas bisnis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali dan menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap 

keinginan karyawan dalam berinovasi (Ainanur, Satria Tirtayasa 2018).   

Dalam menghadapi perubahan yang cepat dan dinamis, organisasi dihadapkan pada 

tuntutan untuk terus berinovasi guna menjaga relevansi dan keberlanjutan. Salah satu faktor 

yang memainkan peran penting dalam mendorong inovasi adalah budaya organisasi. Budaya 

organisasi mencakup nilai-nilai bersama, norma-norma, serta cara berpikir dan bertindak yang 

menjadi bagian integral dari identitas suatu organisasi.  

Sebagai salah satu elemen terpenting dalam menciptakan lingkungan yang mendukung 

inovasi, budaya organisasi dapat memberikan pengaruh yang signifikan terhadap sikap dan 

perilaku karyawan. Keinginan karyawan untuk berinovasi tidak hanya dipengaruhi oleh faktor 

eksternal seperti insentif finansial, tetapi juga oleh faktor internal yang terkait dengan budaya 

tempat mereka bekerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menyelidiki dan menganalisis 

secara mendalam pengaruh budaya organisasi terhadap keinginan karyawan dalam berinovasi. 

Dengan memahami dinamika ini, organisasi dapat mengembangkan strategi dan kebijakan yang 

lebih efektif dalam menciptakan lingkungan yang mendukung inovasi dan memotivasi 

karyawan untuk berkontribusi pada proses inovatif  (Yoyok Soesatyo, 2014). 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penting dalam 

pemahaman tentang peran budaya organisasi dalam mendorong inovasi di tempat kerja. Temuan 

penelitian ini dapat menjadi landasan untuk pengembangan kebijakan sumber daya manusia dan 

strategi manajemen yang lebih baik guna meningkatkan kreativitas dan produktivitas karyawan. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan panduan bagi organisasi dalam merancang 

program pelatihan dan pengembangan yang lebih sesuai dengan karakteristik budaya organisasi 

mereka (Darsono, Wulantika, 2018). 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk mendalami dan memahami 

kompleksitas pengaruh budaya organisasi terhadap keinginan karyawan untuk berinovasi. 

Pendekatan kualitatif dipilih karena memberikan ruang yang lebih besar untuk eksplorasi 

kontekstual dan pengalaman individual karyawan, memungkinkan peneliti untuk 

mengeksplorasi dinamika budaya organisasi secara mendalam dan merinci. 

Penelitian ini menerapkan desain penelitian studi kasus, di mana satu atau beberapa 

organisasi dipilih untuk diinvestigasi secara menyeluruh. Desain studi kasus memberikan 

fleksibilitas dan mendalam dalam menggali konteks spesifik budaya organisasi serta keinginan 

berinovasi dari perspektif internal karyawan. 

Partisipan penelitian terdiri dari karyawan di berbagai tingkatan dalam organisasi yang 

memiliki pengalaman dan pandangan beragam terkait budaya organisasi dan keinginan 

berinovasi. Pemilihan partisipan dilakukan secara purposive untuk memastikan variasi dalam 

latar belakang, tingkat pengalaman, dan peran dalam organisasi. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan 

analisis dokumen terkait budaya organisasi. Wawancara mendalam dilakukan untuk memahami 

pandangan, sikap, dan pengalaman karyawan terkait budaya organisasi dan keinginan 
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berinovasi. Observasi partisipatif memberikan kesempatan kepada peneliti untuk merasakan 

secara langsung dinamika organisasi dan interaksi antar karyawan. Analisis dokumen dilakukan 

terhadap kebijakan, prosedur, dan komunikasi internal yang mencerminkan nilai-nilai 

organisasi. 

Data yang terkumpul dianalisis secara induktif melalui pendekatan tematis. Proses 

analisis dimulai dengan pengkodean terbuka untuk mengidentifikasi pola, tema, dan konsep-

konsep utama. Selanjutnya, pengkodean diperdalam melalui identifikasi hubungan dan 

keterkaitan antar tema, membentuk pemahaman yang lebih komprehensif tentang pengaruh 

budaya organisasi terhadap keinginan berinovasi. 

Untuk meningkatkan kualitas dan validitas penelitian, teknik triangulasi digunakan. Data 

yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan analisis dokumen saling diperkuat untuk 

memastikan keakuratan dan keandalan hasil penelitian. Selain itu, pembentukan hubungan dekat 

dengan partisipan melalui observasi partisipatif membantu meningkatkan kepercayaan dan 

validitas interpretasi data. 

Penelitian ini dilakukan dengan menjunjung tinggi etika penelitian, termasuk hak 

partisipan untuk anonimitas dan kerahasiaan data. Izin dan persetujuan etis diperoleh sebelum 

memulai penelitian, dan partisipan diberikan informasi yang memadai tentang tujuan penelitian 

serta hak dan tanggung jawab mereka sebagai subjek penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kesimpulan dari jurnal "Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Keinginan Karyawan 

dalam Berinovasi" menyiratkan bahwa budaya organisasi memiliki peran yang sangat penting 

dalam membentuk sikap dan motivasi karyawan terhadap inovasi di lingkungan kerja. Penelitian 

ini mendemonstrasikan bahwa nilai-nilai bersama yang kuat, norma-norma positif, dan 

fleksibilitas organisasi dalam menghadapi perubahan secara langsung mempengaruhi keinginan 

karyawan untuk berkontribusi pada proses inovasi. 

Ditemukan bahwa keberadaan nilai-nilai bersama dalam budaya organisasi menciptakan 

fondasi yang kokoh, memungkinkan karyawan merasakan identitas dan tujuan organisasi yang 

sejalan dengan aspirasi mereka untuk berinovasi. Nilai-nilai ini menciptakan lingkungan yang 

mendukung, memotivasi, dan memberikan arti pada kontribusi karyawan dalam pencapaian 

tujuan bersama. 

Norma-norma positif, seperti penghargaan terhadap ide baru dan keterbukaan terhadap 

gagasan inovatif, juga memberikan dampak signifikan pada keinginan karyawan untuk 

berinovasi. Lingkungan yang mendukung ekspresi ide dan dialog terbuka menciptakan atmosfer 

yang kondusif bagi pertukaran konsep dan kemampuan untuk mengatasi risiko dalam 

eksperimen baru. 

Fleksibilitas organisasi dalam menghadapi perubahan diakui sebagai elemen penting 

dalam menciptakan iklim inovatif. Organisasi yang responsif terhadap perubahan memberikan 

dorongan tambahan bagi karyawan untuk mengembangkan ide-ide baru dan menggali potensi 

inovatif mereka. 

Kesimpulannya, budaya organisasi bukan hanya sekadar konteks atau latar belakang 

kerja, melainkan menjadi pendorong utama di balik keinginan karyawan untuk berinovasi. Oleh 

karena itu, penting bagi organisasi untuk mengenali peran kritis budaya dalam mencapai tujuan 

inovasi mereka dan secara aktif mengembangkannya. Pengembangan budaya organisasi yang 

mendukung inovasi dapat memberikan kontribusi signifikan pada keberlanjutan dan kesuksesan 

jangka panjang suatu organisasi dalam menghadapi tantangan bisnis yang cepat berubah. 
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SIMPULAN 

Kesimpulan dari jurnal "Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Keinginan Karyawan 

dalam Berinovasi" menyiratkan bahwa budaya organisasi memiliki peran yang sangat penting 
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dalam membentuk sikap dan motivasi karyawan terhadap inovasi di lingkungan kerja. Penelitian 

ini mendemonstrasikan bahwa nilai-nilai bersama yang kuat, norma-norma positif, dan 

fleksibilitas organisasi dalam menghadapi perubahan secara langsung mempengaruhi keinginan 

karyawan untuk berkontribusi pada proses inovasi. 

Ditemukan bahwa keberadaan nilai-nilai bersama dalam budaya organisasi menciptakan 

fondasi yang kokoh, memungkinkan karyawan merasakan identitas dan tujuan organisasi yang 

sejalan dengan aspirasi mereka untuk berinovasi. Nilai-nilai ini menciptakan lingkungan yang 

mendukung, memotivasi, dan memberikan arti pada kontribusi karyawan dalam pencapaian 

tujuan bersama. 

Norma-norma positif, seperti penghargaan terhadap ide baru dan keterbukaan terhadap 

gagasan inovatif, juga memberikan dampak signifikan pada keinginan karyawan untuk 

berinovasi. Lingkungan yang mendukung ekspresi ide dan dialog terbuka menciptakan atmosfer 

yang kondusif bagi pertukaran konsep dan kemampuan untuk mengatasi risiko dalam 

eksperimen baru. 

Fleksibilitas organisasi dalam menghadapi perubahan diakui sebagai elemen penting 

dalam menciptakan iklim inovatif. Organisasi yang responsif terhadap perubahan memberikan 

dorongan tambahan bagi karyawan untuk mengembangkan ide-ide baru dan menggali potensi 

inovatif mereka. 

Kesimpulannya, budaya organisasi bukan hanya sekadar konteks atau latar belakang 

kerja, melainkan menjadi pendorong utama di balik keinginan karyawan untuk berinovasi. Oleh 

karena itu, penting bagi organisasi untuk mengenali peran kritis budaya dalam mencapai tujuan 

inovasi mereka dan secara aktif mengembangkannya. Pengembangan budaya organisasi yang 

mendukung inovasi dapat memberikan kontribusi signifikan pada keberlanjutan dan kesuksesan 

jangka panjang suatu organisasi dalam menghadapi tantangan bisnis yang cepat berubah. 
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