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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak kewirausahaan dalam
meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan, dengan fokus pada pengalaman praktisi
bisnis keperawatan. Melalui metode studi literatur, kami mengidentifikasi kontribusi
kewirausahaan terhadap efektivitas, efisiensi, dan inovasi dalam pelayanan
keperawatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktisi bisnis keperawatan yang
menerapkan konsep kewirausahaan dapat mengenali peluang inovasi, meningkatkan
kepemimpinan berbasis nilai, dan memperkuat penggunaan teknologi dalam pelayanan.
Meskipun ditemukan beberapa tantangan implementasi, penelitian ini memberikan
dasar bagi pengembangan model pelayanan keperawatan yang adaptif dan responsif.
Rekomendasi termasuk peningkatan pelatihan kewirausahaan bagi praktisi, dukungan
kebijakan yang lebih konkret, dan kolaborasi lintas sektor. Kesimpulannya, integrasi
kewirausahaan dalam praktik keperawatan menjadi kunci untuk menghadapi dinamika
kompleks dalam layanan kesehatan modern.

Kata Kunci: Kewirausahaan, Kualitas Pelayanan Keperawatan, Praktisi Bisnis

Keperawatan, Inovasi.

Abstract

This research aims to explore the impact of entrepreneurship in improving the quality of
nursing services, with a focus on the experiences of nursing business practitioners.
Through a literature review method, we identified the contributions of entrepreneurship
to the effectiveness, efficiency, and innovation in nursing services. The findings indicate
that nursing business practitioners implementing entrepreneurship concepts can identify
innovation opportunities, enhance values-based leadership, and strengthen the use of
technology in healthcare services. Despite encountering implementation challenges, this
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research provides a foundation for developing adaptive and responsive nursing service

models. Recommendations include enhanced entrepreneurship training for practitioners,

more concrete policy support, and cross-sector collaboration. In conclusion, integrating

entrepreneurship into nursing practices is crucial in addressing the complexities of

modern healthcare services.

Keywords: Entrepreneurship, Nursing Service Quality, Nursing Business Practitioners,
Innovation.

PENDAHLUAN

Kesehatan sebagai salah satu aspek krusial dalam pembangunan suatu bangsa,
tidak hanya mencakup aspek fisik, tetapi juga melibatkan kesejahteraan psikologis dan
sosial masyarakat (Robbi et al., 2024). Dalam konteks ini, pelayanan keperawatan
memegang peran sentral dalam menentukan kualitas hidup masyarakat (Suryawan &
Febrian, 2023). Perkembangan dinamika masyarakat modern menunjukkan adanya
pergeseran kebutuhan kesehatan yang semakin kompleks dan beragam (Khasanah et al.,
2023). Pentingnya meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan tidak hanya berfokus
pada aspek teknis dan medis semata, tetapi juga mempertimbangkan perubahan pola
hidup, tekanan psikologis, dan dampak sosial yang dapat memengaruhi kesehatan secara
menyeluruh (Febrian, Vitriani, et al., 2023). Dalam menghadapi tantangan ini,
peningkatan kualitas pelayanan keperawatan menjadi imperatif untuk menjawab
kebutuhan masyarakat yang semakin kompleks dan multidimensional (Alunaza et al.,
2022).

Salah satu pendekatan yang potensial untuk mencapai tujuan peningkatan kualitas
pelayanan keperawatan adalah dengan mengintegrasikan konsep kewirausahaan dalam
praktik keperawatan (Dianto et al., 2023). Kewirausahaan dalam konteks ini bukan
hanya terbatas pada aspek bisnis, tetapi juga melibatkan kemampuan inovatif dan
adaptif dalam menghadapi perkembangan teknologi dan dinamika sosial (Qurtubi,
Rukiyanto, et al., 2023). Integrasi konsep kewirausahaan dalam praktik keperawatan
dapat membuka ruang untuk pengembangan model pelayanan yang lebih responsif,
efisien, dan berkelanjutan (Redjeki, 2021b). Dengan mengintegrasikan konsep
kewirausahaan, para profesional keperawatan dapat menjadi agen perubahan yang tidak
hanya fokus pada penyembuhan penyakit, tetapi juga proaktif dalam mencegah penyakit
dan meningkatkan kualitas hidup secara holistik (Anjarwati et al., 2023). Hal ini
mencakup upaya pencegahan, edukasi masyarakat, dan advokasi untuk perubahan
kebijakan kesehatan yang mendukung pendekatan ini (Tohawi, Iswanto, Subekan,
Dianto, et al.,, 2023). Dengan demikian, integrasi kewirausahaan dalam praktik
keperawatan tidak hanya menciptakan pelayanan yang lebih baik, tetapi juga
berkontribusi pada pembentukan masyarakat yang lebih sehat dan berdaya (Hendratri,
Dianto, et al., 2023).

Kewirausahaan di dunia keperawatan bukan lagi sekadar konsep yang terdengar,
melainkan telah menjadi elemen integral dalam perubahan paradigma pelayanan
kesehatan (Iswanto, Subekan, et al., 2023). Sejalan dengan perkembangan masyarakat
modern, praktisi keperawatan kini dihadapkan pada tuntutan untuk mengadopsi jiwa
kewirausahaan dalam melihat dan menyikapi kebutuhan kesehatan yang semakin
kompleks (Mesra et al., 2023). Namun, walaupun konsep ini diperkenalkan, belum
sepenuhnya terungkap sejauh mana pengaruh kewirausahaan dalam meningkatkan
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kualitas pelayanan keperawatan (Tohawi, Iswanto, Subekan, SaDiyah, et al., 2023).
Penelitian ini mencoba menjawab ketidakpastian tersebut dengan fokus pada analisis
pengalaman praktisi bisnis keperawatan (Redjeki, 2017). Melibatkan para ahli dan
pelaku langsung dalam ranah keperawatan yang memiliki kecakapan kewirausahaan,
penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak konkrit dan efektif dari
penerapan konsep kewirausahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan
(Qurtubi, Purwati, et al., 2023).

Dalam proses penelitian, akan ditemui berbagai tantangan dan peluang yang
dihadapi oleh praktisi keperawatan dengan jiwa kewirausahaan (Iswanto, Tohawi, et al.,
2023). Analisis mendalam terhadap pengalaman mereka dapat memberikan gambaran
yang lebih utuh tentang bagaimana kewirausahaan memengaruhi cara pelayanan
keperawatan diselenggarakan, diintegrasikan, dan direspons oleh masyarakat (Fauzi et
al., 2023). Dengan demikian, penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan
yang lebih mendalam tentang potensi peran kewirausahaan dalam membentuk kualitas
layanan keperawatan yang lebih baik (Febrian & Nasution, 2023). Melalui penggalian
pengalaman praktisi bisnis keperawatan, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan rekomendasi konkret untuk pengembangan model pelayanan keperawatan
yang lebih adaptif dan inovatif (D. Hasanah et al., 2023). Dengan demikian, kontribusi
kewirausahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan dapat lebih
ditegakkan dan diimplementasikan secara efektif dalam menghadapi dinamika
kesehatan masyarakat yang terus berubah (Hendratri, Iswanto, et al., 2023).

Penting untuk diakui bahwa praktisi bisnis keperawatan memegang peran sentral
dalam mengelola dan menyelenggarakan pelayanan keperawatan (N. Hasanah et al.,
2023). Mereka tidak hanya memiliki pengetahuan yang mendalam mengenai dinamika
lapangan, tetapi juga memiliki wawasan yang kritis terhadap tantangan dan peluang
yang dihadapi oleh industri keperawatan (Fika, 2020). Perspektif mereka tidak hanya
mencakup aspek medis, tetapi juga melibatkan pemahaman mendalam tentang aspek
bisnis dan manajerial yang diperlukan untuk menjalankan layanan kesehatan dengan
efektif (Widianto et al., 2019). Dalam konteks penelitian ini, melibatkan praktisi bisnis
keperawatan merupakan langkah kritis untuk memastikan pemahaman holistik tentang
bagaimana kewirausahaan dapat diintegrasikan dengan baik (Redjeki, 2022). Praktisi
bisnis keperawatan memiliki pengalaman langsung dalam menghadapi kompleksitas
sistem kesehatan, kebutuhan masyarakat, dan perubahan regulasi yang mungkin
memengaruhi penyelenggaraan pelayanan (Solihat et al., 2023). Oleh karena itu,
pandangan mereka dapat memberikan perspektif yang berharga tentang bagaimana
kewirausahaan dapat menjadi faktor pendorong perubahan positif dalam meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pelayanan keperawatan (Arifin & Mulia, 2021).

Dengan melibatkan praktisi bisnis keperawatan dalam penelitian ini, diharapkan
dapat ditemukan solusi yang praktis dan terukur untuk meningkatkan kualitas pelayanan
keperawatan (Asdrayany et al., 2023). Pendekatan ini juga dapat membuka dialog yang
lebih erat antara praktisi keperawatan dan pihak bisnis, menciptakan sinergi yang lebih
baik dalam menghadapi berbagai perubahan dan tuntutan yang terus berkembang dalam
dunia kesehatan (Khasanah et al., 2019). Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya
menjadi suatu kajian akademis, tetapi juga langkah konkrit dalam meningkatkan
pelayanan keperawatan untuk keberlanjutan kesehatan masyarakat secara menyeluruh
(Safiudin et al., 2023). Selain itu, pengintegrasian kewirausahaan dalam keperawatan
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juga relevan dengan tren globalisasi dalam pelayanan kesehatan (Fika, 2017). Adopsi
teknologi dan inovasi dalam penyediaan layanan kesehatan menjadi semakin penting,
dan kewirausahaan dapat menjadi kendaraan untuk mewujudkan transformasi ini
(Kusuma et al., 2023). Oleh karena itu, penelitian ini juga bertujuan untuk merinci
bagaimana aspek-aspek kewirausahaan, seperti inovasi dan kepemimpinan berbasis
nilai, dapat memberikan sumbangan signifikan terhadap peningkatan kualitas pelayanan
keperawatan di era modern ini (Rochmawati & Arifin, 2023).

Dengan menggali lebih dalam tentang pengalaman praktisi bisnis keperawatan
dan mengidentifikasi faktor-faktor kewirausahaan yang berpengaruh, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi berharga untuk pengembangan model
pelayanan keperawatan yang lebih adaptif, inovatif, dan berkualitas (Astuti et al., 2024).
Kesimpulan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan arahan kepada para
pengambil kebijakan, pemangku kepentingan, dan praktisi keperawatan untuk
mengarahkan upaya mereka dalam memperbaiki dan mengoptimalkan pelayanan
keperawatan demi kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan (Djohan & Loh, 2021).

METODE

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur untuk menggali informasi yang
mendalam mengenai pengaruh kewirausahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan
keperawatan, dengan menitikberatkan pada analisis pengalaman praktisi bisnis
keperawatan (Loh, 2021). Proses studi literatur akan dilakukan secara sistematis dan
komprehensif, melibatkan sumber-sumber teoritis, jurnal ilmiah, buku, dan dokumen-
dokumen terkait lainnya (N. R. Hartono et al., 2023).

Pertama, identifikasi topik penelitian dilakukan dengan merinci konsep-konsep
utama seperti kewirausahaan, pelayanan keperawatan, dan pengalaman praktisi bisnis
keperawatan (Leiwakabessy et al., 2023). Sumber literatur yang relevan dengan aspek-
aspek tersebut akan dicari melalui basis data akademis, perpustakaan daring, dan
repositori institusi terkait (Antir et al., 2024). Kemudian, seleksi literatur dilakukan
dengan memperhatikan kriteria inklusi dan eksklusi yang telah ditetapkan (A. S. B.
Putra et al., 2024b). Sumber-sumber yang relevan dan memiliki kredibilitas tinggi akan
dipilih untuk dianalisis lebih lanjut. Pemilihan literatur akan mencakup penelitian-
penelitian empiris, teori-teori terkait, serta laporan praktisi keperawatan yang berfokus
pada integrasi kewirausahaan (Anantadjaya et al., 2023).

Setelah literatur terpilih, dilakukan sintesis data dengan mengidentifikasi temuan-
temuan utama dan pola-pola yang muncul dari literatur-literatur tersebut (Wijaya et al.,
2023). Analisis tematik akan digunakan untuk menyusun kerangka konseptual yang
mendukung pemahaman tentang bagaimana kewirausahaan dapat memengaruhi kualitas
pelayanan keperawatan (Fathun & Elyta, 2023). Dalam konteks analisis pengalaman
praktisi bisnis keperawatan, pendekatan naratif digunakan (Loh, 2020). Pengumpulan
data dilakukan melalui tinjauan terhadap kisah sukses atau tantangan yang dihadapi oleh
praktisi bisnis keperawatan dalam mengimplementasikan konsep kewirausahaan dalam
praktek sehari-hari (Haribowo et al., 2022). Dengan demikian, penelitian ini akan
mencakup narasi-narasi inspiratif dan hambatan-hambatan yang dihadapi oleh para
praktisi tersebut (A. S. B. Putra et al., 2023). Selanjutnya, kesimpulan dan temuan dari
studi literatur ini akan disusun dalam rangka menyusun rekomendasi dan kerangka kerja
yang dapat digunakan sebagai dasar untuk pengembangan kebijakan dan praktik
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keperawatan yang berorientasi pada kewirausahaan, serta meningkatkan kualitas
pelayanan keperawatan secara holistik (A. S. B. Putra et al., 2024a).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Melalui studi literatur yang dilakukan, penelitian ini berhasil mengungkapkan
berbagai temuan yang signifikan terkait dengan pengaruh kewirausahaan dalam
meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan, dengan fokus pada analisis pengalaman
praktisi bisnis keperawatan (Zarkasi et al., 2023). Beberapa temuan kunci yang
diidentifikasi melibatkan konsep kewirausahaan dalam konteks pelayanan keperawatan
modern (R. Hartono et al., 2023). Pertama, ditemukan bahwa integrasi kewirausahaan
dalam praktik keperawatan dapat memberikan dampak positif terhadap efektivitas dan
efisiensi pelayanan (Febrian & Solihin, 2023b). Praktisi bisnis keperawatan yang
menerapkan konsep ini berhasil mengidentifikasi peluang inovasi, meningkatkan
manajemen risiko, dan meningkatkan keterlibatan pasien dalam pengambilan keputusan
terkait perawatan mereka (Qothrunnada et al., 2023). Kedua, analisis pengalaman
praktisi bisnis keperawatan membuka wawasan terhadap pentingnya kepemimpinan
berbasis nilai dalam meningkatkan kualitas pelayanan (Leo et al., 2024). Praktisi yang
memimpin dengan integritas, empati, dan visi jangka panjang mampu membentuk
budaya organisasi yang mendukung penerapan kewirausahaan dalam memberikan
pelayanan yang lebih personal dan terfokus pada pasien (Suherni & Qurtubi, 2023).
Ketiga, dari perspektif globalisasi, temuan menunjukkan bahwa kewirausahaan
membuka pintu bagi adopsi teknologi dan inovasi dalam pelayanan keperawatan
(Febrian & Solihin, 2023a). Praktisi bisnis keperawatan yang berorientasi pada
kewirausahaan aktif mencari solusi teknologi terkini untuk meningkatkan efisiensi
proses, seperti pengelolaan data pasien dan sistem informasi kesehatan (Febrian, Geni,
etal., 2023).

Namun, penelitian juga mengidentifikasi beberapa tantangan dalam
mengimplementasikan kewirausahaan dalam praktik keperawatan (Febrian & Sani,
2023a). Faktor-faktor seperti kurangnya dukungan kebijakan, ketidakpastian regulasi,
dan resistensi dari pihak-pihak tertentu di dalam sistem kesehatan menjadi hambatan
potensial yang perlu diatasi (Redjeki, 2021a). Dengan demikian, hasil penelitian ini
memberikan kontribusi pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana
kewirausahaan dapat menjadi katalisator untuk perubahan positif dalam kualitas
pelayanan keperawatan (Arifin et al., 2023). Rekomendasi praktis dan strategis dapat
diambil dari temuan ini untuk mendukung pengembangan model pelayanan
keperawatan yang lebih adaptif, inovatif, dan berorientasi pada kebutuhan pasien di era
modern ini (Baali et al., 2023). Kesimpulannya, penelitian ini memberikan landasan
yang kuat untuk pengambilan keputusan dan perbaikan praktik keperawatan dengan
memasukkan aspek kewirausahaan sebagai elemen kunci dalam menghadapi
kompleksitas tuntutan masyarakat terhadap pelayanan kesehatan (Halawa & Rukiyanto,
2023).

Kualitas pelayanan keperawatan menempati posisi sentral yang tak terpisahkan
dalam rangka penyediaan layanan kesehatan yang optimal (Moridu et al., 2023).
Terdapat berbagai dimensi yang merangkum aspek-aspek penting dalam mendefinisikan
dan mengukur kualitas pelayanan keperawatan (Kair et al., 2023). Dimensi tersebut
melibatkan aspek teknis, interpersonal, dan organisasional, membentuk kerangka kerja
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yang komprehensif untuk mengevaluasi sejauh mana pelayanan keperawatan memenuhi
standar yang diharapkan (Mas’ut et al., 2023). Aspek teknis mencakup keahlian dan
kompetensi tenaga medis, pemakaian teknologi yang mutakhir, serta kesesuaian
tindakan medis dengan protokol dan panduan yang berlaku (Febrian & Sani, 2023b). Di
sisi lain, dimensi interpersonal menyoroti hubungan antara pasien dan penyedia layanan
keperawatan (Setiani & Febrian, 2023). Komunikasi yang efektif, empati, dan
penghargaan terhadap kebutuhan pasien menjadi unsur kunci dalam dimensi ini, karena
dapat memberikan pengaruh positif terhadap pengalaman pasien dan keberhasilan
proses penyembuhan (Wulandari et al., 2023).

Tidak kalah pentingnya, dimensi organisasional mencakup aspek manajemen dan
administrasi layanan kesehatan secara keseluruhan (Rezeki et al., 2023). Efisiensi
operasional, koordinasi antar tim, dan kebijakan yang mendukung pelayanan yang
berkualitas menjadi fokus dalam dimensi ini (Moridu, 2023). Integrasi dimensi teknis,
interpersonal, dan organisasional menciptakan pandangan holistik tentang kualitas
pelayanan keperawatan, memastikan bahwa seluruh aspek terkait dapat diukur dan
dievaluasi (Jenita, Harefa, et al., 2023). Dengan memahami kualitas pelayanan
keperawatan secara holistik, masyarakat dan para penyelenggara layanan dapat
memperoleh gambaran yang lebih utuh tentang pengaruhnya terhadap kesejahteraan
pasien (Qurtubi & Fauzi, 2023). Dengan demikian, upaya untuk terus meningkatkan
kualitas pelayanan keperawatan dapat diarahkan secara tepat, menciptakan dampak
positif yang signifikan pada hasil kesehatan masyarakat secara keseluruhan (Junaedi et
al., 2023).

Pertama, dimensi teknis dari kualitas pelayanan keperawatan mencakup
kemampuan profesional keperawatan dalam memberikan asuhan yang sesuai dengan
standar ilmiah dan etika profesi (Anjarwati & Apollo, 2019). Di sini, penerapan
pengetahuan medis, keterampilan klinis, dan pemahaman terhadap protokol perawatan
menjadi kunci (Alfiana et al., 2023). Kualifikasi dan keahlian keperawatan memberikan
dasar yang kokoh untuk memberikan perawatan yang efektif dan aman kepada pasien
(Lestari et al., 2020). Selanjutnya, dimensi interpersonal merujuk pada hubungan antara
perawat dan pasien, serta keterlibatan keluarga dalam proses perawatan. Kualitas
hubungan ini berkontribusi signifikan terhadap pengalaman pasien selama perawatan
(Santoso et al., 2023). Kemampuan komunikasi empatik, mendengarkan dengan penuh
perhatian, dan memahami kebutuhan pasien secara individual merupakan elemen-
elemen Kritis yang membentuk dimensi interpersonal ini (Pahrijal et al., 2023).

Dalam kerangka organisasional, kualitas pelayanan keperawatan juga terkait
dengan efisiensi operasional, keamanan pasien, dan kemampuan sistem dalam
merespons kebutuhan pasien (Fadli et al., 2023). Sistem informasi kesehatan yang
terintegrasi, koordinasi yang baik antara tim perawatan, serta keberlanjutan pembaruan
prosedur dan protokol merupakan faktor-faktor yang memengaruhi dimensi
organisasional kualitas pelayanan keperawatan (Rukiyanto et al., 2023). Namun,
memahami kualitas pelayanan keperawatan tidak hanya melibatkan dimensi-dimensi
tersebut secara terpisah, melainkan juga melihat interaksi dan saling ketergantungan di
antara mereka (Febrian, Rubadi, et al., 2023). Sebagai contoh, kemampuan komunikasi
interpersonal yang kuat dapat meningkatkan kepatuhan pasien terhadap prosedur
pengobatan, yang pada gilirannya berdampak pada hasil klinis dan kepuasan pasien
(Hapsara et al., 2023).
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Pengaruh kewirausahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan
merupakan aspek yang krusial dalam mengoptimalkan peran dan kontribusi praktisi
bisnis keperawatan (Astuti et al., 2023). Dalam menyajikan analisis pengalaman praktisi
bisnis keperawatan, terdapat sejumlah dimensi yang perlu dipertimbangkan guna
merangkul pemahaman mendalam akan peran kewirausahaan dalam konteks pelayanan
keperawatan (Rukiyanto et al., 2023). Pertama-tama, kewirausahaan dalam keperawatan
memperkenalkan paradigma baru di mana praktisi tidak hanya melibatkan diri dalam
aspek Klinis semata, tetapi juga mengadopsi sikap proaktif dalam mengidentifikasi
peluang perbaikan (A. S. B. P. Putra et al., 2023). Dengan memiliki jiwa
kewirausahaan, praktisi bisnis keperawatan dapat lebih terbuka terhadap inovasi dan
solusi yang mungkin belum terpikirkan sebelumnya (Awear & Rukiyanto, 2023). Hal
ini menciptakan lingkungan di mana kreativitas dan kemampuan adaptasi menjadi
pondasi utama dalam peningkatan kualitas pelayanan (A. S. B. Putra & Wibowo, 2023).
Dalam konteks analisis praktis, praktisi bisnis keperawatan yang menerapkan
kewirausahaan seringkali terlibat dalam pengembangan model pelayanan yang lebih
efisien dan responsif terhadap kebutuhan pasien (A. S. B. Putra et al., 2019). Mereka
dapat merancang program-program inovatif, memanfaatkan teknologi terkini, dan
menciptakan kerjasama lintas sektor untuk mencapai pelayanan yang holistik dan
terintegrasi (Qurtubi, Rukiyanto, et al., 2023).

Kewirausahaan juga berperan dalam memotivasi praktisi keperawatan untuk terus
meningkatkan kompetensi dan pengetahuan mereka (Pratama et al., 2021). Kesadaran
akan persaingan yang ketat dalam dunia kewirausahaan keperawatan mendorong
praktisi untuk mengikuti perkembangan terbaru dalam ilmu keperawatan dan
manajemen kesehatan (Arlinwibowo et al., 2021). Ini tidak hanya bermanfaat bagi
perkembangan individu, tetapi juga secara langsung mempengaruhi peningkatan
kualitas layanan yang disediakan kepada pasien (Halawa & Rukiyanto, 2023). Selain
itu, melalui pendekatan kewirausahaan, praktisi bisnis keperawatan dapat menjadi agen
perubahan di dalam organisasi kesehatan. Mereka dapat membentuk budaya organisasi
yang mendukung inovasi, pembelajaran berkelanjutan, dan pemberdayaan tim
keperawatan (Nugroho et al., 2022). Dengan cara ini, pengaruh kewirausahaan tidak
hanya dirasakan dalam peningkatan efisiensi operasional, tetapi juga dalam
menciptakan pengalaman pelayanan yang lebih humanis dan berfokus pada pasien
(Rukiyanto & Amatnua, 2023).

Selain itu, konteks budaya juga memainkan peran penting dalam membentuk
persepsi kualitas pelayanan keperawatan (Wiyadi & Ayuningtyas, 2019). Penyesuaian
praktik keperawatan dengan nilai-nilai dan norma-norma budaya dapat meningkatkan
efektivitas interaksi interpersonal dan memperkuat kepercayaan pasien terhadap
pelayanan yang diberikan (Qurtubi, Rukiyanto, et al., 2023). Dengan demikian,
pembahasan mengenai kualitas pelayanan keperawatan tidak dapat dipisahkan dari
konteks yang kompleks dan beragam ini (Mesra et al., 2023). Pemahaman yang holistik
terhadap dimensi teknis, interpersonal, dan organisasional, serta sensitivitas terhadap
perbedaan budaya, memberikan landasan yang kuat untuk meningkatkan pelayanan
keperawatan yang responsif, bermutu, dan mengakomodasi kebutuhan unik setiap
individu (Febrian, Sani, et al., 2023). Kesadaran terhadap pentingnya integrasi aspek-
aspek ini menjadi landasan bagi penyelenggara layanan kesehatan untuk terus berupaya
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menciptakan lingkungan perawatan yang optimal dan berdaya guna bagi masyarakat
(Moridu, 2020).

Kewirausahaan dalam konteks pelayanan keperawatan bukan hanya terbatas pada
aspek bisnis, tetapi juga mencakup sikap proaktif, inovatif, dan berorientasi pada hasil
yang dapat membentuk budaya kerja yang dinamis di dalam bidang kesehatan (Ulya et
al., 2022). Kewirausahaan dalam keperawatan dapat diartikan sebagai kemampuan para
perawat untuk mengidentifikasi peluang, mengembangkan ide-ide baru, dan
mengimplementasikannya dalam praktek sehari-hari guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pasien (Ridwan, 2022). Salah satu dampak positif
kewirausahaan dalam keperawatan adalah peningkatan efisiensi sistem pelayanan
(Febrina et al., 2023). Para perawat yang memiliki jiwa kewirausahaan cenderung
mencari cara-cara inovatif untuk meningkatkan proses pelayanan, mulai dari
penjadwalan perawatan hingga pengelolaan data pasien (Bahari et al., 2023). Dengan
adanya pendekatan ini, waktu dan sumber daya dapat dimanfaatkan secara lebih efektif,
sehingga memberikan dampak positif terhadap kualitas layanan keperawatan (Thamrin
etal., 2023).

Selain itu, kewirausahaan dalam keperawatan juga mendorong pengembangan
keahlian dan peningkatan kinerja individu (Satrianny et al., 2023). Para perawat yang
memiliki semangat kewirausahaan cenderung lebih terbuka terhadap peluang untuk
belajar dan mengembangkan keterampilan baru (Nugroho et al., 2023). Hal ini
berkontribusi langsung pada peningkatan kompetensi dan pengetahuan, sehingga
mereka dapat memberikan pelayanan yang lebih berkualitas kepada pasien. Pengaruh
kewirausahaan dalam keperawatan tidak hanya terlihat dari sisi teknis, tetapi juga dalam
kemampuan beradaptasi terhadap perubahan (Jenita, Saputra, et al., 2023). Lingkungan
pelayanan kesehatan terus berubah, termasuk perkembangan teknologi, tuntutan
regulasi, dan perubahan pola penyakit (Pratama et al., 2023). Perawat yang memiliki
jiwa kewirausahaan akan lebih mampu menghadapi perubahan ini dengan sikap
proaktif, menciptakan solusi inovatif, dan menjaga kualitas pelayanan meskipun di
tengah tantangan yang terus berkembang (Putrie et al., 2023).

Kewirausahaan dalam keperawatan juga dapat mendorong kolaborasi
antarprofesional (Jenita, Andrini, et al., 2023). Dalam konteks multidisiplin, perawat
perlu bekerja sama dengan berbagai pihak, termasuk dokter, ahli terapi, dan tenaga
kesehatan lainnya (Ridwan & Sari, 2021). Kewirausahaan membuka pintu untuk
berpikir lintas disiplin dan menciptakan sinergi antarprofesional, yang pada akhirnya
dapat meningkatkan koordinasi pelayanan dan memberikan manfaat terbaik bagi pasien
(Gunawan, 2023). Secara keseluruhan, pengaruh kewirausahaan dalam meningkatkan
kualitas pelayanan keperawatan sangat signifikan (N. Hasanah & Jenita, 2023). Dari
efisiensi operasional hingga pengembangan individu dan adaptasi terhadap perubahan,
kewirausahaan membentuk dasar yang kuat untuk memberikan pelayanan keperawatan
yang optimal (Duffin, 2023). Oleh karena itu, peningkatan pemahaman dan penerapan
kewirausahaan di kalangan perawat dapat menjadi langkah strategis untuk mendukung
perkembangan sistem kesehatan secara menyeluruh (Kertati et al., 2023).

Kewirausahaan dalam konteks pelayanan keperawatan bukan hanya sekadar
pendekatan bisnis, tetapi sebuah sikap proaktif dan inovatif yang dapat membentuk
budaya kerja yang dinamis di dalam bidang kesehatan (Stefvy et al., 2023). Para
perawat yang memiliki jiwa kewirausahaan mampu mengidentifikasi peluang,
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mengembangkan ide-ide baru, dan mengimplementasikannya dalam praktek sehari-hari,
dengan tujuan meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien. Salah satu dampak
positif kewirausahaan dalam keperawatan adalah peningkatan efisiensi sistem pelayanan
(Lestari et al., 2020). Para perawat dengan semangat kewirausahaan mencari cara-cara
inovatif untuk meningkatkan proses pelayanan, mulai dari penjadwalan perawatan
hingga pengelolaan data pasien (HARIANTO, 2021). Dengan adanya pendekatan ini,
waktu dan sumber daya dapat dimanfaatkan secara lebih efektif, memberikan dampak
positif terhadap kualitas layanan keperawatan (Duffin, 2022).

Tidak hanya terbatas pada aspek teknis, kewirausahaan dalam keperawatan juga
mendorong pengembangan keahlian dan peningkatan kinerja individu (Duffin et al.,
2023). Perawat yang memiliki semangat kewirausahaan cenderung lebih terbuka
terhadap peluang untuk belajar dan mengembangkan keterampilan baru, kontribusi
langsung pada peningkatan kompetensi dan pengetahuan (Duffin & Djohan, 2022). Hal
ini memungkinkan mereka memberikan pelayanan yang lebih berkualitas kepada pasien
(Indriana et al., 2022). Pengaruh kewirausahaan dalam keperawatan juga tercermin
dalam kemampuan adaptasi terhadap perubahan. Lingkungan pelayanan kesehatan terus
berubah, termasuk perkembangan teknologi, tuntutan regulasi, dan perubahan pola
penyakit (Thamrin et al., 2023). Perawat yang memiliki jiwa kewirausahaan akan lebih
mampu menghadapi perubahan ini dengan sikap proaktif, menciptakan solusi inovatif,
dan menjaga kualitas pelayanan meskipun di tengah tantangan yang terus berkembang
(Andi et al., 2023).

Selain itu, kewirausahaan dalam keperawatan juga dapat mendorong kolaborasi
antarprofesional (Harianto & Sari, 2022). Dalam konteks multidisiplin, perawat perlu
bekerja sama dengan berbagai pihak, termasuk dokter, ahli terapi, dan tenaga kesehatan
lainnya (Djohan, 2023a). Kewirausahaan membuka pintu untuk berpikir lintas disiplin
dan menciptakan sinergi antarprofesional, yang pada akhirnya dapat meningkatkan
koordinasi pelayanan dan memberikan manfaat terbaik bagi pasien (Harianto, 2023).
Secara keseluruhan, pengaruh kewirausahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan
keperawatan sangat signifikan (Sholahuddin et al., 2024). Dari efisiensi operasional
hingga pengembangan individu dan adaptasi terhadap perubahan, kewirausahaan
membentuk dasar yang kuat untuk memberikan pelayanan keperawatan yang optimal
(Sen, Sembiring, et al., 2023). Oleh karena itu, peningkatan pemahaman dan penerapan
kewirausahaan di kalangan perawat dapat menjadi langkah strategis untuk mendukung
perkembangan sistem kesehatan secara menyeluruh (Djohan, 2023b).

Kewirausahaan dalam konteks pelayanan keperawatan bukan sekadar konsep
bisnis, tetapi juga sebuah filosofi kerja yang mencakup sikap proaktif, inovatif, dan
berorientasi pada pelayanan berkualitas (Duffin et al., 2023). Perawat dengan semangat
kewirausahaan tidak hanya melihat tanggung jawab mereka sebagai rutinitas harian,
melainkan sebagai peluang untuk meningkatkan kualitas layanan kepada pasien
(Fadlilah et al., 2023). Salah satu manfaat nyata kewirausahaan dalam keperawatan
adalah peningkatan efisiensi operasional (Sarbini et al., 2023). Para perawat yang
menerapkan prinsip kewirausahaan cenderung mencari solusi inovatif untuk
mengoptimalkan proses perawatan, mulai dari manajemen waktu hingga pengelolaan
data pasien (Duffin & Djohan, 2022). Dengan pendekatan ini, sumber daya dapat
dimanfaatkan dengan lebih efektif, memberikan dampak positif pada keseluruhan
kualitas pelayanan keperawatan (Djohan, 2022b).
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Tidak hanya sebatas pada aspek teknis, kewirausahaan dalam keperawatan juga
mendorong pengembangan pribadi (Tanady et al., 2023). Perawat dengan semangat
kewirausahaan berusaha terus-menerus untuk memperluas pengetahuan dan
keterampilan mereka (Djohan, 2022a). Inilah yang kemudian mengarah pada
peningkatan kompetensi perawat, yang secara langsung berkontribusi pada peningkatan
kualitas pelayanan yang diberikan kepada pasien (Sen, Harianto, et al., 2023).
Kewirausahaan juga membuktikan dirinya sebagai kekuatan penggerak perubahan
positif dalam praktek keperawatan (Djohan, 2021). Dalam menghadapi lingkungan
pelayanan kesehatan yang dinamis, perawat dengan jiwa kewirausahaan lebih mampu
beradaptasi dengan perubahan (Djohan & Loh, 2021). Mereka tidak hanya melihat
perubahan sebagai hambatan, tetapi sebagai peluang untuk menciptakan solusi inovatif
yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan (Djohan, 2020).

SIMPULAN

Penelitian ini  memberikan pemahaman mendalam tentang pengaruh
kewirausahaan dalam meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan, dengan fokus
pada analisis pengalaman praktisi bisnis keperawatan. Temuan menunjukkan bahwa
integrasi kewirausahaan membuka peluang inovasi, meningkatkan kepemimpinan
berbasis nilai, dan mendukung adopsi teknologi dalam pelayanan keperawatan.
Meskipun tantangan seperti kurangnya dukungan kebijakan muncul, hasil ini
memberikan landasan kuat untuk pengembangan model pelayanan keperawatan yang
lebih adaptif, inovatif, dan berkualitas. Implementasi kewirausahaan menjadi kunci
dalam menghadapi dinamika kompleks layanan kesehatan modern, dengan harapan
dapat memberikan manfaat nyata bagi pasien dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat secara keseluruhan.

SARAN

Dengan merujuk pada temuan penelitian ini, disarankan untuk mengintensifkan
pelatihan dan pengembangan kewirausahaan bagi praktisi bisnis keperawatan guna
memperkuat kapasitas mereka dalam mengidentifikasi peluang inovasi dan memimpin
dengan nilai-nilai etis. Selain itu, perlu adanya dukungan kebijakan yang lebih konkret
untuk mendorong integrasi kewirausahaan dalam praktik keperawatan. Upaya
kolaborasi antara lembaga pendidikan, pemerintah, dan penyelenggara layanan
kesehatan dapat mempercepat implementasi model pelayanan keperawatan yang
responsif dan berkualitas.
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