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Abstrak  

Zaman modern sekarang ini menuntut segala aktivitas hidup manusia bisa dilakukan secara 

efektif dan efisien. Saat ini desa Durin Jangak dalam  melakukan pelayanan kepada masyarakat 

masih menggunakan cara yang konvensional dalam pembuatan surat menyurat. Oleh karena itu 

dibutuhkan sebuah sistem pelayanan di desa Durin Jangak. Dengan adanya sistem pelayanan 

berbasis website diharapkan dapat mempercepat kinerja dalam melakukan pelayanan desa. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode waterfall. Website ini dibangun 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML dan MySQL sebagai pendukung sistem 

manajemen basis data. Maka dari itu dibuatlah sebuah rancang bangun pelayanan desa berbasis 

website di desa Durin Jangak. Kesimpulan dari penelitian dapat dinyatakan berhasil. Karena 

semua output yang diharapkan telah dinyatakan berhasil dalam proses pengujian sistem 

berdasarkan data dari output yang dihasilkan. 

Kata Kunci: Pelayanan Desa, Rancang Bangun, Website, Waterfall 

 

Abstract 

This modern era demands that all activities of human life can be carried out effectively and 

efficiently. Currently, Durin Jangak village in providing services to the community still uses 

conventional methods in writing correspondence. Therefore, a service system is needed in Durin 

Jangak village. With the existence of a website-based service system, it is hoped that it can 

speed up performance in providing village services. The method used in this research is the 

waterfall method. This website was built using the PHP, HTML and MySQL programming 

languages to support the database management system. Therefore, a website-based village 

service design was created in Durin Jangak village. The conclusion of the research can be 

declared successful. Because all the expected outputs have been declared successful in the 

system testing process based on data from the output produced. 
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PENDAHULUAN  

Zaman modern seperti sekarang ini menuntut segala aktivitas hidup manusia bisa dilakukan 

secara efektif dan efisien. Untuk tujuan tersebut manusia berlomba-lomba menciptakan suatu 

perangkat guna membantu mewujudkannya, termasuk menciptakan perangkat yang disebut 

komputer. Hampir setiap bidang pekerjaan manusia saat ini misalnya di kantor, perusahaan, 

sekolah, rumah, dan dimana pun menggunakan komputer. Bahkan beberapa pekerjaan sangat 

tergantung terhadap pemakaian teknologi komputer ini, pada saat ini juga banyak badan instansi 

pemerintahan yang banyak menggunakan sistem yang sudah berkomputerisasi misalnya 

menggunakan fasilitas website yang lebih efektif dan efisien dalam sistem pelayanan jika 

digunakan karena dapat mengurangi resiko salah dalam penulisan karena secara otomatis dapat 

langsung dikoreksi dan masyarakat dapat langsung mengakses website tersebut. Selain itu juga 

melalui website tersebut dapat mempercepat waktu pembuatan pengantar surat keterangan yang 

akan dibuat oleh masyarakat. 

Desa Durin Jangak adalah salah satu lembaga tingkat Desa yang terletak di Kecamatan 

Pancur Batu Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara. Desa Durin Jangak ini memiliki luas 

                                                             
1,2,3) 

Sistem Informasi, Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

email : azrahcipta2212@gmail.com, fitriannisapurba151@gmail.com, imamadlins@uinsu.ac.id 

 

Azrah Cipta Amandha
1
 

Fitri Annisa Purba
2
 

Imam Adlin Sinaga
3
 

RANCANG BANGUN PELAYANAN DESA 

BERBASIS WEBSITE DI DESA DURIN 

JANGAK 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran 

http://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/jrpp 

Volume 7 Nomor1, 2024 

P-2655-710X e-ISSN 2655-6022 

 

Submitted : 01/01/2024 
Reviewed : 02/01/2024 
Accepted : 04/01/2024 
Published : 07/01/2024 

 

mailto:fitriannisapurba151@gmail.com


Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran, Volume 7 Nomor 1, 2023 | 168 

 
 

Jurnal Review Pendidikan dan Pengajaran (JRPP) 

354,14 Ha. adapun agama yang ada di desa ini yaitu agama islam, kristen dan katolik, desa ini 

terbagi menjadi 3 dusun. Desa Durin Jangak ini diduduki oleh 565 Kepala Keluarga untuk saat 

ini. Dengan mata pencaharian sebagai petani, peternak, PNS, tukang/kuli, Polisi/TNI, supir, 

buruh dan pensiunan. Dimana pekerjaan sebagai petani dan peternak yang mendominasi mata 

pencaharian di desa ini. Saat ini program Desa Durin Jangak adalah meningkatkan kualitas dan 

efisiensi dalam pelayanan kepada masyarakat.  

Untuk membantu mewujudkan program desa tersebut maka dibutuhkan sistem informasi 

yang akan digunakan untuk membantu kinerja dari perangkat desa dalam melakukan pelayanan 

terhadap masyarakat dengan cepat dan efisien. Saat ini Desa Durin Jangak dalam melakukan 

pelayanan kepada masyarakat masih menggunakan cara konvensional seperti pembuatan surat 

pengantar KK, surat pengantar KTP, dan surat penerima Bantuan Langsung Tunai (BLT) harus 

datang dan menunggu kepala desa untuk menyelesaikan surat-surat tersebut. Hal ini 

membutuhkan waktu yang lebih lama karena prosesnya menggunakan perangkat lunak untuk 

mengolah kata sehingga hal tersebut kurang efisien. 

Dengan adanya Pelayanan Desa Berbasis Website Di Desa Durin Jangak diharapkan dapat 

mempercepat kinerja dalam melakukan pelayanan desa seperti pembuatan surat pengantar KK, 

surat pengantar KTP, dan surat penerima BLT. Manfaat informasi yang dikembangkan adalah 

pihak pengembang dan admin bisa menggunakan sistem informasi ini guna mempercepat 

kinerja pelayanan yang dilakukan untuk masyarakat desa mengenai surat-menyurat. Aplikasi 

tersebut dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam pengerjaan rancang bangun pelayanan desa di durin jangak 

ini adalah Software Development Life Cycle (SDLC) dengan menggunakan metode waterfall. 

Metode Waterfall adalah suatu metodologi pengembangan perangkat lunak yang mengusulkan 

pendekatan-pendekatan perangkat lunak secara sistematis dan sekuensial yang dimulai pada 

tingkat kemajuan sistem pada seluruh analisis, desain, kode, pengujian dan pemeliharaan. 

Model waterfall adalah model yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun sebuah 

software. Adapun tahapan dalam metode Waterfall adalah tahapan analisa kebutuhan, tahapan 

desain sistem, tahapan penulisan kode, tahapan pengujian program. 

 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

 

1. Analisis Kebutuhan 

Dalam Tahap analisa kebutuhan dilaksanakan untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan, model serta spesifikasi mengenai perangkat lunak atau software yang dibutuhkan 

oleh pengguna. Keterlibatan kedua belah pihak yaitu klien dan pembuat aplikasi sangat 

dibutuhkan dalam tahap ini. Pada tahapan ini dilakukan analisa kebutuhan untuk sistem 

informasi pelayanan desa dengan langsung wawancara dengan para Perangkat desa Durin 

Jangak yang sedang bertugas di kantor desa Durin Jangak.  

2. Perancangan Sistem 

Menurut (Sukamto & Shalahuddin, 2018:161) menjelaskan “Diagram aktivitas atau activity 

diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses 

bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak”. Berikut adalah activity diagram pada 

Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Berbasis Website Di Desa Durin Jangak.  
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Gambar 2. Activity Diagram 

 

3. Penulisan Kode Progran 

Coding merupakan tahap implementasi dari desain. Desain yang telah dibuat kemudian 

diproses menjadi sebuah sistem dengan menggunakan coding. Proses coding dilakukan dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP, My SQL dan XAMPP. Setelah pengkodean/ coding 

selesai dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat untuk menemukan kesalahan-

kesalahan terhadap sistem untuk diperbaiki. Tujuan yang dicapai pada tahap ini adalah dapat 

dioperasikannya hasil perancangan sistem yang telah dibuat dimana pada tahap ini peneliti 

menggunakan perangkat keras dan lunak yang telah dijabarkan sebelumnya untuk membuat 

coding dari rancangan ini. 

4. Penerapan dan Pengujian Sistem 

Pengujian sistem informasi pelayanan desa ini menggunakan Blackbox Testing, dimana 

pengujian berkonsentrasi pada kelayakan dan fungsionalitas dari keseluruhan sistem. Test ini 

memastikan bahwa sistem yang dibangun dapat memenuhi karakteristik dan spesifikasi yang  

telah direncanakan sebelumnya. Penerapan Blackbox Testing mengacu pada kelebihan metode 

ini dibandingkan dua metode pengujian lainnya. Blackbox Testing melakukan pengecekan 

interface dari system dan bukan meneliti secara mendalam akan kode program yang telah dibuat 

sebelumnya. Selain itu, penggunaan metode Blackbox Testing secara otomatis juga menerapkan 

metode Whitebox karena bila terjadi kesalahan fungsionalitas system maka sudah pasti terdapat 

kesalahan pada kode proramnya.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengguna yang menggunakan website Sistem Informasi Pelayanan ini adalah masyarakat 

pada desa Durin Jangak. Wesbite ini berisikan beberapa fitur antara lain halaman login, halaman 

beranda, halaman pengajuan Kartu Keluarga, halaman pengajuan Kartu Tanda Penduduk, 

halaman pengajuan penerima BLT, halaman tambah data, halaman edit data, halaman hapus 

data. 

 

Tabel 1. Perancangan SIP Berbasis Website di Desa Durin Jangak 

Menu Keterangan 

Halaman login atau sign up 
Halaman ini merupakan halaman awal dari website saat 

dibuka, pengguna dapat memilih login atau sign up. 

Halaman Beranda 

Halaman ini merupakan halaman yang akan muncul setelah 

berhasil melakukan login. Dimana, dalam halaman ini 

berisikan beberapa berita desa yang dapat diakses pengguna. 

Halaman Pengajuan Kartu 

Keluarga (KK) 

Halaman ini merupakan halaman yang menampilkan siapa saja 

yang mengajukan pembuatan kartu keluarga. Pada halaman ini 

ada 3 fitur yaitu tambah data, edit data dan hapus data. 

Halaman Pengajuan Kartu 

Tanda Penduduk (KTP) 

Halaman ini merupakan halaman yang menampilkan siapa saja 

yang mengajukan pembuatan kartu tanda penduduk. Pada 

halaman ini ada 3 fitur yaitu tambah data, edit data dan hapus 

data. 

Halaman Pengajuan Bantuan Halaman ini merupakan halaman yang menampilkan siapa saja 
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Langsung Tunai (BLT) yang mengajukan penerima BLT. Pada halaman ini ada 3 fitur 

yaitu tambah data, edit data dan hapus data. 

Halaman Tambah Data 

Halaman ini merupakan halaman untuk pengguna mengajukan 

pembuatan KK/KTP/BLT dengan mengisi data sesuai 

persyaratan yang ada. Berkas bisa diupload bentuk pdf atau 

jpg. 

Halaman Edit Data 
Halaman ini merupakan halaman untuk mengedit data yang 

telah di tambahkan sebelumnya. 

Halaman Hapus Data 
Halaman ini merupakan halaman yang muncul ketika data 

sudah berhasil dihapus. 

 

1. Pengujian Sistem 

Metode yang digunakan dalam melakukan pengujian sistem adalah metode Black Box 

Testing. Black Box Testing adalah pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari 

aplikasi. Hasil dari pengujian dapat dilihat pada Tabel 2. 

 

Tabel 2. Pegujian Black Box pada Sistem Informasi Pelayanan di Desa Durin Jangak 

No 
Fungsi yang 

Diuji 

Aktivitas 

Pengujian 

Output yang 

Diharapkan 

Output yang 

Dihasilkan 
Hasil 

1 Landing Login 

Menavigasikan 

pengguna ke 

halaman login 

Menampilkan 

halaman login 

kepada pengguna di 

awal membuka 

website 

Menampilkan 

halaman login 

kepada pengguna di 

awal membuka 

website 

Berhasil 

2 Login 

Memasukkan 

username dan 

pasword 

Berhasil login dan 

menampilkan 

halaman beranda 

Berhasil login dan 

menampilkan 

halaman beranda 

Berhasil 

3 Tampilan Eror 

Jika salah 

memasukkan 

username atau 

password 

Menampilkan 

tampilan eror dan 

pengingat bahwa 

username atau 

password salah 

Menampilkan 

tampilan eror dan 

pengingat bahwa 

username atau 

password salah 

Berhasil 

4 Baca Berita 

Mengklik berita 

yang berada di 

halaman beranda 

Menampilkan 

halaman berita 

yang telah diklik 

Menampilkan 

halaman berita 

yang telah diklik 

Berhasil 

5 
Halaman 

Pengajuan 

Mengklik menu 

pengajuan 

KTP/KK/BLT 

Menampilkan 

halaman pengjaun 

yang dipilih 

Menampilkan 

halaman pengjaun 

yang dipilih 

Berhasil 

6 Tambah Data 

Menambahkan data 

pada halaman 

pengajuan yang 

dipilih 

Dapat 

menambahkan data 

pengajuan 

KK/KTP/BLT 

Dapat 

menambahkan data 

pengajuan 

KK/KTP/BLT 

Berhasil 

7 Upload Berkas 

Memilih file pada 

pernagkat dan 

mengupload berkas 

guna kelengkapan 

syarat pengajuan 

Data memilih file 

pada perangkat dan 

menguploadnya 

Data memilih file 

pada perangkat dan 

menguploadnya 

Berhasil 

8 
Simpan 

Pengajuan 

Menyimpan data 

dan berkas yang 

sudah diisi pada 

halaman pengajuan 

Berhasil 

menyimpan data 

pengajuan 

Berhasil 

menyimpan data 

pengajuan 

Berhasil 
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9 Edit Data 

Mengedit data atau 

file yang telah 

disimpan 

sebelumnya 

Dapat mengedit 

data atau file 

pengajuan 

Dapat mengedit 

data atau file 

pengajuan 

Berhasil 

10 Hapus Data 
Menghapus berkas 

pengajuan 

Berhasil 

menghapus berkas 

pengajuan 

Berhasil 

menghapus berkas 

pengajuan 

Berhasil 

11 Logout 

Keluar dari website 

dan kembali pada 

halaman login 

Berhasil logout dari 

website 

Berhasil logout dari 

website 
Berhasil 

 

2. Implementasi Sistem 

 

 
Gambar 3. Tampilan Login 

 

 
Gambar 4. Tampilan jika username atau password salah 

 

 
Gambar 5. Tampilan Beranda 
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Gambar 6. Menu Pengajuan KK 

 

 
Gambar 7. Fitur Tambah Data 

 

 
Gambar 8. Fitur Edit Data 

 

 
Gambar 9. Fitur Hapus 
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Gambar 10. Menu Pengajuan KTP 

 

 
Gambar 11. Menu Pengajuan BLT 

 

SIMPULAN 

Untuk membantu mewujudkan program desa tersebut maka dibutuhkan sistem informasi 

yang akan digunakan untuk membantu kinerja dari perangkat desa dalam melakukan pelayanan 

terhadap masyarakat dengan cepat dan efisien. Dengan adanya Pelayanan Desa Berbasis 

Website Di Desa Durin Jangak diharapkan dapat mempercepat kinerja dalam melakukan 

pelayanan desa seperti pembuatan surat pengantar KK, surat pengantar KTP, dan surat penerima 

BLT. Manfaat informasi yang dikembangkan adalah pihak pengembang dan admin bisa 

menggunakan sistem informasi ini guna mempercepat kinerja pelayanan yang dilakukan untuk 

masyarakat desa mengenai surat-menyurat. 

Pengguna yang menggunakan website Sistem Informasi Pelayanan ini adalah masyarakat 

pada desa Durin Jangak. Pada penenelitain usaha Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan 

Berbasis Web pada desa Durin Jangak dapat dinyatakan berhasil. Karena semua output yang 

diharapkan telah dinyatakan berhasil dalam proses pengujian sistem berdasarkan data dari 

output yang dihasilkan.  
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