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Abstrak 
Pendekatan penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik asosiatif kausal. Populasi 
penelitian ini adalah seluruh konsumen AMDK Songo di Kabupaten Tulungagung. Instrumen 
menggunakan angket yang skornya diuji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis menggunakan uji 
asumsi klasik, regresi linier berganda dan uji hipotesis. Hasilnya, variabel kualitas produk, harga dan 
promosi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian AMDK Songo di 
Kabupaten Tulungagung. Peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas variabel penelitian, hal ini 
diusulkan karena telah terbukti bahwa variabel kualitas produk, harga dan promosi memiliki pengaruh 
yang hanya sebesar 42,6% terhadap keputusan pembelian, sehingga faktor yang lain seperti kualitas 
pelayanan, lokasi, juga perlu dikaji karena dapat menyangkut keputusan pembelian. 
Keywords: Kualitas Produk, Harga, Promosi, dan Keputusan Pembelian. 

 

Abstract 
This research approach uses quantitative research with causal associative techniques. The population 
of this study were all Songo bottled water consumers in Tulungagung Regency. The instrument uses a 
questionnaire whose scores are tested for validity and reliability. The analysis technique uses classical 
assumption test, multiple linear regression and hypothesis testing. As a result, the variables of product 
quality, price and promotion have a significant simultaneous effect on the purchase decision of Songo 
bottled water in Tulungagung Regency. Further researchers should expand the research variables, this 
is proposed because it has been proven that product quality, price and promotion variables have an 
influence of only 42.6% on purchasing decisions, so other factors such as service quality, location, also 
need to be studied because they can involve buying decision. 
Keywords: Product Quality, Price, Promotion, and Purchase Decision. 

 
PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi dan teknologi informasi dunia usaha di Indonesia berkembang dengan 

pesat. Hal ini ditandai dengan semakin banyak berdiri perusahaan baru, baik untuk barang konsumsi 

maupun produksi  dengan varian yang beragam menyesuaikan dengan kebutuhan  dan tujuan 

konsumen. Sebagai konsekuensinya, perusahaan harus memiliki kemampuan bersaing dengan 

merencanakan berbagai strategi pemasaran. Perusahaan melakukan inovasi produk, memilih strategi 

dalam menetapkan harga, memilih saluran yang tepat sasaran, dan mempromosikan produk dengan 

berbagai media,  dengan harapan konsumen merasa yakin atau percaya  saat mengambil keputusan 

membeli. 

Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen  yaitu studi tentang bagaimana 

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan barang, jasa, ide atau 
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pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginannya [1] Keputusan pembelian dikategorikan 

tindakan nyata mulai dari pemilihan jenis produk, merek, harga, kualitas, jumlah, waktu pembayaran, 

sampai dengan cara pembayaran. 

Dalam menentukan strategi pemasaran sangat penting bagi perusahaan untuk menumbuhkan 

minat konsumen agar strategi yang digunakan tepat. Menumbuhkan minat pada konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian tidaklah mudah. [2], banyak faktor yang mempengaruhi hal tersebut, 

mulai dari faktor internal dalam diri konsumen maupun faktor eksternal yaitu stimulus yang dilakukan 

oleh perusahaan. Hal tersebut sangat erat kaitanya dengan perilaku konsumen. [3], hakikat perilaku 

konsumen adalah tindakan individu, kelompok atau organisasi yang berhubungan dengan proses 

pengambilan keputusan dalam mendapatkan barang-barang atau jasa ekonomis yang dapat 

dipengaruhi oleh konsumen. 

Menurut [4], faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan adalah ikatan 

emosional yang terjalin antara pelanggan dan produsen setelah pelanggan menggunakan produk dan 

jasa dari perusahaan dan merasakan bahwa produk atau jasa tersebut memberi nilai tambah. Dimensi 

nilai terdiri atas empat, yaitu: (1) Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan atau afektif atau 

emosi positif yang ditimbulkan dari mengkonsumsi produk. Jika konsumen mengalami perasaan positif 

(positive feeling) pada saat membeli atau menggunakan suatu merek, maka merek tersebut 

memberikan nilai emosional. Pada intinya nilai emosional berhubungan dengan perasaan, yaitu 

perasaan positif apa yang akan dialami konsumen pada saat membeli produk. (2) Nilai sosial, utilitas 

yang didapat dari kemampuan produk untuk meningkatkan konsep diri-sosial konsumen. Nilai sosial 

merupakan nilai yang dianut oleh konsumen, mengenai apa yang dianggap baik dan apa yang dianggap 

buruk oleh konsumen. (3) Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya jangka 

pendek dan biaya jangka panjang. (4) Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk 

yang memberikan kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen nilai ini berkaitan langsung dengan 

fungsi yang diberikan oleh produk atau layanan kepada konsumen. 

Keputusan ikonsumen idalam imemilih idan imenggunakan iproduk iindentik idengan ikeputusan 

ipembelian. iKeputusan imembeli ioleh ikonsumen iterhadap isuatu iproduk idiawali idengan 

ikesadaran ipembeli iakan iadanya ikebutuhan. iKonsumen imenyadari ibahwa iterhadap iperbedaan 

iantara ikondisi iyang isesungguhnya idengan ikondisi iyang idiinginkan. iHal iini imengakibtakan 

ikonsumen iaktif imencari iinformasi iyang ilebih ibanyak iuntuk imengetahui iproduk iyang 

idiminatinya. 

Menurut i[5], isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian iadalah ibauran 

ipemasaran. iMenurut i[6], i“Bauran ipemasaran iadalah iseperagkat ialat ipemasaran iyang idigunakan 

iperusahaan iuntuk iterus imenerus imencapai itujuan ipemasarannya idi ipasar isasaran”. iBauran 

ipemasaran iterdiri iatas: i i(1) iProduk iadalah isesuatu iyang idapat iditawarkan ike ipasar iatau 

ikonsumen i(2) iHarga iadalah isejumlah iuang iyang idapat idigunakan iuntuk imendapatkan ibarang 

iatau ijasa i(3) iTempat iadalah ikegiatan iuntuk imembuat ibarang/ iproduk i(4) iPromosi iadalah 

iaktivitas ipemasaran iuntuk imempengaruhi ikonsumen iagar imembeli. 

Masing-masing iperusahaan isaat iini iberusaha imenawarkan iberbagai iproduk, itermasuk idi 

idalamnya iperusahaan iAir iMinum iDalam iKemasan i(AMDK) iyang idiasumsikan imendapatkan 

itempat itersendiri idi ihati ikonsumen. iNamun, irealitanya ijuga iada isebagian ikonsumen iyang 

imempermasalahkan iterkait idengan ikualitas inilai imanfaat idan irasa iair iminum. i iSelain iitu, 

iterdapat isebagian imasyarakat imempermasalahkan itentang iharga iair iminum idalam ikemasan. 

iHal iitulah iyang imengakibatkan itimbulnya ipersepsi iyang iberbeda ibeda iterhadap ikualitas 

iproduk, iharga imaupun istrategi iperusahaan idalam imemperkenalkan idan iproses ipempengaruhi 

ikonsumen iagar imemutuskan imembeli. i 
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Kualitas iproduk imerupakan isalah isatu iyang idipertimbangkan ikonsumen idalam ipembelian. 

iPerusahaan iharus imampu imenciptakan iproduk iyang iberkualitas idan ibervariasi isesuai ikeinginan 

ipara ikonsumen. iKualitas iproduk iadalah ikarakteristik idari iproduk iatau ijasa iyang ipada 

ikemampuanya imenanggung ijanji iuntuk imemuaskan ikebutuhan ipelanggan i[1]. iTerdapat ihasil 

ipenelitian iyang imembuktikan ibahwa ikualitas iproduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian i[7]. iKualitas iproduk imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian, isehingga iakan ilebih ibaik ibila idapat imeningkatkan idan imempertahankan ikualitas 

iproduk. i 

Untuk imeningkatkan ikeputusan ipembelian iselain idipengaruhi ioleh ikualitas iproduk idapat 

ijuga iditinjau i idari iketerjangkauan iharga. iHarga imerupakan isalah isatu ifaktor ipenentu 

ipembelian idalam imenentukan isuatu ikeputusan ipembelian iterhadap isuatu iproduk. iHarga 

isemata-mata itergantung ipada ikebijakan iperusahaan itetapi itentu isaja idengan 

imempertimbangkan iberbagai ihal. iMurah iatau imahalnya iharga isuatu iproduk isangat irelatif 

isifatnya. iPerusahaan iharus iselalu imemonitor iharga iyang iditetapkan ioleh ipara ipesaing, iagar 

iharga iyang iditentukan ioleh iperusahaan itersebut itidak iterlalu itinggi iatau isebaliknya. iHarga 

imerupakan isejumlah iuang i(ditambah ibeberapa ibarang ikalau imungkin) iyang idibutuhkan iuntuk 

imenambahkan isejumlah ikombinasi idari ibarang ibeserta ipelayanannya i[3]. iTerdapat ihasil 

ipenelitian iyang imembuktikan ibahwa iharga iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian i[8]. 

Keberadaan imerek isuatu iproduk ijuga imembuat iperusahaan ilebih imudah iuntuk 

imemasarkan iproduk imereka ikepada ikonsumen, ibegitu ijuga ibagi ikonsumen, ikesadaran imerek 

imempermudah iuntuk imembedakan iberbagai iproduk isejenis ilainnya iyang iberada idi ipasaran. 

i[9] imenyatakan ibahwa i“promosi iadalah isejenis ikomunikasi iyang imemberi ipenjelasan iuntuk 

imeyakinkan icalon ikonsumen itentang ibarang idan ijasa. iTujuan ipromosi iialah imemperoleh 

iperhatian, imendidik, imengingatkan, idan imeyakinkan icalon ikonsumen”. iWalaupun iproduk iyang 

idipasarkan isangat ibagus iapabila ikonsumen itidak ipernah imengetahui, ibahkan itidak imengetahui 

ibahwa iproduk itersebut iberguna ibaginya, imaka itidak iakan imembelinya. iDengan ipromosi iyang 

iterarah idari iperusahaan idapat imengkomunikasikan idan imenjelaskan imanfaat iproduk-produk 

imasyarakat. iKeunggulan-keunggulan idari iproduk imengambil ikeputusan imembeli iatau itidak, 

iuntuk iseterusnya ikonsumen iakan iloyal iatau itidak. iSetiap iakan imelakukan ipembelian, 

ikonsumen iakan imelakukan ievaluasi imengenai iproduk. iKepercayaan idigunakan ikonsumen iuntuk 

imengevaluasi isebuah iproduk isalah isatunya imelalui icitra imerk. 

Setiap iAMDK imempunyai isatu ikhas iyang ipaling iterkenal idan ipaling idicari ioleh ikonsumen. 

iPerusahaan imaupun iprodusen iyang imenjual iproduk iminuman ikhas iinipun iselalu ilaris 

idikonsumsi ioleh ipara ikonsumen idan itelah imenjadi isebuah ipilihan isemua ikonsumen idi 

iKabupaten iTulungagung. iBisnis iAir iMinum iDalam iKemasan i(AMDK) isemakin 

imenggiurkan,karena ikebutuhan iakan iair iminum iterus imeningkat iseiring idengan ipertumbuhan 

ipenduduk. iPerusahaan iyang imenggarap ibisnis iAMDK isemakin ibanyak idan iterus imelakukan 

iekspansi iuntuk imemperluas ijaringan ipasar iproduk-produknya. 

Namun, iPada isaat iini itercatat iratusan imerek iproduk iAMDK iyang iberedar idi iseluruh 

iIndonesia. iada i10 ibesar imerek iutama, iseperti iAqua, iVit, iClub, iMizone, iSosro, iLe iMineral, iAdes, 

iCleo, iAnda idan iAzza. iMasing-masing imenawarkan iberbagai ikeunggulan. iDengan imunculnya 

iberbagai iproduk ibaru imaupun ipenyempurnaan iproduk ilama, ipara iprodusen isemakin iterpacu 

iuntuk imenciptakan iproduk iyang imampu ibersaing idan imencoba iuntuk imemenuhi ikeinginan idan 

iselera ikonsumen. iKebutuhan imasyarakat iakan iair ibersih isangatlah itinggi. iPadahal iketersediaan 

iair iyang ilayak iminum idalam iarti iberkualitas idan iterjamin idari isegi ikesehatan isemakin isulit 
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idiperoleh. iSaat iini idi ikota ibesar itidak ibisa iterlepas idari iAMDK. iAMDK imerupakan isuatu iproses 

iproduksi idengan istandar itertentu isehingga imenghasilkan ikualitas iair iyang ilebih iterstandar idari 

iwaktu ike iwaktu. iAir idiproses imelalui iberbagai itahapan idan idiolah isecara iklinis. iBerdasarkan 

icara ipembelian ibarang, iAMDK itergolong ibarang inyaman iyaitu ibarang ikonsumen iyang isering 

ibeli idan ibisa idikonsumsi isecara ilangsung. 

Perusahaan iAMDK iSongo i idi itulungagung itentunya, iingin imemenangkan ipersaingan idan 

imemiliki isejumlah ikonsumen iyang iloyal imelalui ikeputusan ipembelian. iPerusahaan idituntut 

imerumuskan i istrategi ibauran ipemasaran iyang isesuai idengan idinamika ipasar. iUntuk 

imendapatkan idata isecara ikonkret, iperusahaan iharus imemiliki idata iyang iakurat idan iaktual. i 

iBerdasarkan idata ipenjualan idi iperusahaan iAMDK iSongo iTulungagung imenujukkan ipenurunan 

ijumlah ipenjualan iselama itiga itahun iterakhir. iAdapun idata itersebut idipaparkan ipada itabel i1.1 

isebagai iberikut. 

Tabel i1 

Data iPenjualan iAMDK iSongo 

No Tahun Penjualan 

1 2017 16.881 

2 2018 15.498 

3 2019 11.436 

Sumber: iData iPenjualan iSongo, i2019 

 

Realisasi ipenjualan iAMDK iSongo ipada itahun i2017 iSongo imampu imenjual iproduk i600ml 

isebanyak i16.881 ibox, ipada itahun i2018 ipenjualan iSongo imengalami ipenurunan idengan ihanya 

imampu imenjual i15.498 ibox. iTahun i2019 idapat idilihat iSongo ikembali imengalami ipenurunan 

ipenjualan idengan ihanya imampu imenjual isebanyak i11.436 ibox. i(Data iPenjualan iSongo, i2019). 

Berdasarkan idata itersebut idapat idiketahui ibahwa ipenjualan iyang idilakukan ioleh iSongo 

idengan iomzet iyang ididapat iberbanding ilurus. iSemakin itinggi ipenjualan iyang idilakukan imaka 

iomzet iyang idiperoleh iakan isemakin itinggi ipula ibegitu ijuga isebaliknya. iAMDK imerek iSongo 

ikemasan i600ml iterus imengalami ipenurunan iomzet idari itahun ike itahun. iKembali idapat iditinjau 

ipenyebab imenurunya iomzet iyang idialami idapat idikarenakan imenurunnya ipula iangka ipenjualan 

isetiap itahunnya. iHal iini idapat idiindikasikan idari ibeberapa ifaktor iyang ikurang imendukung 

isehingga imenyebabkan iSongo imasih ibelum imampu ibersaing idengan ibeberapa imerek ilainnya. 

iRendahnya iminat ibeli idan ikeputusan ipembelian ikonsumen iterhadap iAMDK imerek iSongo, 

ididuga ikarena ibeberapa ifaktor iyaitu ifaktor ikualitas iproduk, iharga idan ipromosi. 

Berdasarkan ibeberapa iuraian idi iatas, imaka iperlu idilakukan ipenelitian iuntuk imengetahui 

ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikeputusan ipembelian. iDalam ipenelitian iini idipilih ivariabel 

ikualitas iproduk, iharga, idan ipromosi isebagai ifokus idari ipenelitian. iUntuk iitu, ipenulis iingin 

imemperoleh idata isecara iempiris imelalui ipenelitian. iAdapun ijudul iyang iditeliti iyakni i“Analisis 

iFaktor iyang iMempengaruhi iKeputusan iPembelian iAMDK iSongo idi iKabupaten iTulungagung”. 

 

METODE 

Variabel idalam ipenelitian iini iadalah ikeputusan ipembelian i(terikat), ikualitas iproduk, iharga, 

idan ipromosi i(bebas). iPendekatan ipenelitian iini imenggunakan ipenelitian ikuantitatif idengan 

iteknik iasosiatif ikausal. iPenelitian iini idilakukan idi iKabupaten iTulungagung iProvinsi iJawa iTimur. 

iPopulasi ipenelitian iini iadalah iseluruh iseluruh ikonsumen iAir iMinum iDalam iKemasan iSongo idi 

iKabupaten iTulungagung. iJumlah ipopulasi ibelum idiketahui ijumlahnya. iTeknik isampling 

imenggunakan ipurposive isampling idengan ikriteria iMasyarakat iyang imembeli idan imenggunakan 



JURNAL PENDIDIKAN DAN KONSELING VOLUME 4 NOMOR 5 TAHUN 2022 7306 

 

iAir iMinum iDalam iKemasan iSongo idi iKabupaten iTulungagung idan imemiliki iusia ilebih idari i17 

itahun. iSampel iyang idigunakan iyaitu i40 iresponden. iInstrumen imenggunakan iangket iberskala 

ilikert iyang iskornya idiuji ivaliditas idan ireliabilitas. iTeknik ianalisis imenggunakan ianalisis ideskriptif 

i(untuk irata-rata iskor) idan ianalisis ikuantitatif i(uji iasumsi iklasik, iregresi ilinier iberganda idan 

ihipotesis). 
 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

Analisis iDeskriptif 

Berdasarkan ihasil iangket ipenelitian, imaka idapat idiuraikan isebagai iberikut: 

Tabel i2. iKarakteristik iUsia iResponden 

Rentang iUsia Jumlah iResponden Prosentase 

>20 is/d i30 12 30% 

>30 is/d i40 18 45% 

>40 is/d i50 6 15% 

>50 iThn 4 10% 

Total 40 100% 

Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 
 

Tabel i2 imenunjukkan ibahwa idapat idiketahui ijumlah iresponden ipengguna iAMDK iSongo 

iyang ipaling ibanyak iadalah iyang iberusia i>30 is/d i40 isebanyak i18 iresponden iatau i45%. 

iResponden ipengguna iAMDK iSongo iyang ipaling isedikit iadalah iyang iberusia i>50 isebanyak i4 

iresponden iatau i10%. iSelanjutnya, iresponden ipengguna iAMDK iSongo iyang iberusia i>20 is/d i30 

isebanyak i12 iresponden iatau i30%. iTerakhir, iresponden ipengguna iAMDK iSongo iyang iberusia 

i>40 is/d i50 itahun isebanyak i6 iresponden iatau i15%. iHasil itersebut imenunjukkan ibahwa 

ipengguna iAMDK iSongo idi isukai ipada iusia iyang irelatif imuda idan iberada idalam iusia iproduktif 

iuntuk ibekerja. 

Berikut iini iakan idisajikan ihasil iskor isetiap ijawaban iatau itanggapan iresponden iterkait 

ivariabel ikualitas iproduk, iharga, ipromosi idan ikeputusan ipembelian. 
 

Tabel i3. iDeskripsi iData iVariabel iKualitas iProduk 

 

Sangat 

iTidak 

iSetuju 

Tidak 

iSetuju 

Kurang 

iSetuju 
Setuju 

Sangat 

iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 

X2.1 0 0,0% 0 0,0% 6 15,0% 24 60,0% 10 25,0% 

X2.2 0 0,0% 1 2,5% 1 2,5% 23 57,5% 15 37,5% 

X2.3 0 0,0% 1 2,5% 4 10,0% 25 62,5% 10 25,0% 

X2.4 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 22 55,0% 14 35,0% 

X2.5 0 0,0% 0 0,0% 5 12,5% 23 57,5% 12 30,0% 

X2.6 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 21 52,5% 15 37,5% 

X2.7 0 0,0% 0 0,0% 5 12,5% 22 55,0% 13 32,5% 

X2.8 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 19 47,5% 17 42,5% 

X2.9 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 23 57,5% 13 32,5% 

X2.10 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 21 52,5% 15 37,5% 

X2.11 0 0,0% 0 0,0% 6 15,0% 21 52,5% 13 32,5% 

X2.12 0 0,0% 0 0,0% 3 7,5% 20 50,0% 17 42,5% 

Sumber: iData iprimer iyang itelah idiolah, i2021 
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Tabel i3 idapat idideskripsikan ibahwa ihasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban 

iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX2.1, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan 

ijawaban isetuju isebanyak i24 iresponden isebesar i60%. iPada ibutir iX2.2, iyang ipaling ibanyak iatau 

idominan imenjawab isetuju isebanyak i23 iresponden isebesar i57,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan 

ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX2.3, iyang ipaling ibanyak iatau 

idominan imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i25 iresponden isebesar i62,5%. iPada ibutir iX2.4, 

iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i22 iresponden isebesar i55%. iHasil 

ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX2.5, iyang 

ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i23 iresponden isebesar 

i57,5%. iPada ibutir iX2.6, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i21 

iresponden isebesar i52,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai 

iindikator ipada ibutir iX2.7, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isetuju 

isebanyak i22 iresponden isebesar i55%. iPada ibutir iX2.8, iyang ipaling ibanyak iatau idominan 

imenjawab isetuju isebanyak i19 iresponden isebesar i47,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa 

ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX2.9, iyang ipaling ibanyak iatau idominan 

imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i23 iresponden isebesar i57,5%. iPada ibutir iX2.10, iyang 

ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i21 iresponden isebesar i52,5%. iHasil 

ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX2.11, iyang 

ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i21 iresponden isebesar 

i52,5%. iPada ibutir iX2.12, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i20 

iresponden isebesar i50%. 

 

Tabel i4. iDeskripsi iData iVariabel iHarga 

 

Sangat 

iTidak 

iSetuju 

Tidak 

iSetuju 

Kurang 

iSetuju 
Setuju Sangat iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 

X1.1 0 0,0% 0 0,0% 7 17,5% 22 55,0% 11 27,5% 

X1.2 0 0,0% 1 2,5% 2 5,0% 21 52,5% 16 40,0% 

X1.3 0 0,0% 1 2,5% 5 12,5% 23 57,5% 11 27,5% 

X1.4 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 21 52,5% 15 37,5% 

X1.5 0 0,0% 0 0,0% 4 10,0% 22 55,0% 14 35,0% 

X1.6 0 0,0% 0 0,0% 3 7,5% 20 50,0% 17 42,5% 

X1.7 0 0,0% 4 10,0% 9 22,5% 22 55,0% 5 12,5% 

X1.8 0 0,0% 4 10,0% 10 25,0% 21 52,5% 5 12,5% 

Sumber: iData iprimer iyang itelah idiolah, i2021 

 

Tabel i4, imaka idapat idideskripsikan ibahwa ihasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban 

iresponden imengenai iindikator iX1.1, iyang ipaling ibanyak iatau idominan iadalah imemberikan 

ijawaban isetuju isebanyak i22 iresponden isebesar i55%. iPada ibutir iX1.2, iyang ipaling ibanyak iatau 

idominan imenjawab isetuju isebanyak i21 iresponden isebesar i52,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan 

ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX1.3, iyang ipaling ibanyak iatau 

idominan imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i23 iresponden isebesar i657,5%. iPada ibutir iX1.4, 

iyang ipaling ibanyak iatau idominan iadalah imenjawab isetuju isebanyak i21 iresponden isebesar 

i52,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir 

iX1.5, iyang ipaling ibanyak iatau idominan iadalah imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i22 
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iresponden isebesar i55%. iPada ibutir iX1.6, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju 

isebanyak i20 iresponden isebesar i50%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden 

imengenai iindikator ipada ibutir iX1.7, iyang ipaling ibanyak iatau idominan iadalah imemberikan 

ijawaban isetuju isebanyak i22 iresponden isebesar i55%. iPada ibutir iX1.8, iyang ipaling ibanyak iatau 

idominan imenjawab isetuju isebanyak i21 iresponden isebesar i52,5%. 

Tabel i5. iDeskripsi iData iVariabel iPromosi 

 

Sangat 

iTidak 

iSetuju 

Tidak 

iSetuju 

Kurang 

iSetuju 
Setuju 

Sangat 

iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 

X3.1 0 0,0% 2 5,0% 9 22,5% 29 72,5% 0 0,0% 

X3.2 0 0,0% 0 0,0% 12 30,0% 25 62,5% 3 7,5% 

X3.3 0 0,0% 4 10,0% 10 25,0% 24 60,0% 2 5,0% 

X3.4 0 0,0% 2 5,0% 11 27,5% 25 62,5% 2 5,0% 

X3.5 0 0,0% 3 7,5% 10 25,0% 26 65,0% 1 2,5% 

X3.6 0 0,0% 2 5,0% 11 27,5% 26 65,0% 1 2,5% 

X3.7 0 0,0% 3 7,5% 10 25,0% 26 65,0% 1 2,5% 

X3.8 0 0,0% 4 10,0% 9 22,5% 25 62,5% 2 5,0% 

Sumber: iData iprimer iyang itelah idiolah, i2021 
 

Tabel i5, imaka idapat idideskripsikan ibahwa ihasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban 

iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX3.1, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan 

ijawaban isetuju isebanyak i29 iresponden isebesar i72,5%. iPada ibutir iX3.2, iyang ipaling ibanyak 

iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i25 iresponden isebesar i62,5%. iHasil ikuesioner 

imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iX3.3, iyang ipaling 

ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i24 iresponden isebesar i60%. iPada 

ibutir iX3.4, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i25 iresponden isebesar 

i62,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir 

iX3.5, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isetuju isebanyak i26 iresponden 

isebesar i65%. iPada ibutir iX3.6, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isetuju isebanyak i26 

iresponden isebesar i65%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai 

iindikator ipada ibutir iX3.7, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isetuju 

isebanyak i26 iresponden isebesar i65%. iPada ibutir iX3.8, iyang ipaling ibanyak iatau idominan 

imenjawab isetuju isebanyak i25 iresponden isebesar i62,5%. 
 

Tabel i6. iDeskripsi iData iVariabel iKeputusan iPembelian 

 

Sangat 

iTidak 

iSetuju 

Tidak 

iSetuju 

Kurang 

iSetuju 
Setuju Sangat iSetuju 

N N i% N N i% N N i% N N i% N N i% 

Y1.1 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 14 35,0% 25 62,5% 

Y1.2 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 14 35,0% 25 62,5% 

Y1.3 0 0,0% 0 0,0% 2 5,0% 18 45,0% 20 50,0% 

Y1.4 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 16 40,0% 23 57,5% 

Y1.5 0 0,0% 1 2,5% 0 0,0% 17 42,5% 22 55,0% 

Y1.6 0 0,0% 0 0,0% 2 5,0% 12 30,0% 26 65,0% 

Sumber: iData iprimer iyang iyang idiolah, i2021 
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Tabel i6, imaka idapat idideskripsikan ibahwa iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban 

iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iY1.1, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan 

ijawaban isangat isetuju isebanyak i25 iresponden isebesar i62,5%. iPada ibutir iY1.2, iyang ipaling 

ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju isebanyak i25 iresponden isebesar i62,5%. iHasil 

ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iY1.3, iyang 

ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan ijawaban isangat isetuju isebanyak i20 iresponden 

isebesar i50%. iPada ibutir iY1.4, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju 

isebanyak i23 iresponden isebesar i57,5%. iHasil ikuesioner imenunjukkan ibahwa ijawaban 

iresponden imengenai iindikator ipada ibutir iY1.5, iyang ipaling ibanyak iatau idominan imemberikan 

ijawaban isangat isetuju isebanyak i22 iresponden isebesar i55%. iPada ibutir iY1.6, iyang ipaling 

ibanyak iatau idominan imenjawab isangat isetuju isebanyak i26 iresponden isebesar i65%. 

 

Analisis iKuantitatif 

Pengujian iAsumsi iKlasik 

Berdasarkan ihasil iuji inormalitas, idiketahui ibahwa idata iyang idianalisis itelah iberdistribusi 

isecara inormal, iditunjukkan idengan igambar ihistogram iberbentuk iseperti ilonceng. iSedangkan 

ipada ihasil igambar inormal iprobability iplots imenunjukkan ititik-titik iatau idata imenyebar idi 

isekitar igaris idiagonal idan imengikuti iarah igaris idiagonal, isehingga imodel iregresi iini imemenuhi 

iasumsi inormalitas. 

Berdasarkan ihasil iuji imultikolinearitas inilai iVIF imasing-masing ivariabel iyaitu ivariabel 

ivariabel ikualitas iproduk isebesar i2,675, ivariabel iharga i2,681 idan ivariabel ipromosi isebesar 

i1,004. iTerlihat idari itiga inilai ivariabel itersebut imemiliki inilai iVIF ilebih ikecil idari i10 idan idengan 

inilai itolerance ilebih ibesar idari i0,10, idengan idemikian idalam imodel iregresi iini itidak iterjadi 

imultikolinieritas iantar ivariabel iindependen. 

Berdasarkan ihasil iuji iheteroskedastisitas, igrafik iscatterplots imenunjukkan ititik-titik 

imenyebar isecara iacak idan itidak imenunjukkan ipola itertentu, itersebar ibaik idi iatas imaupun idi 

ibawah i0 ipada isumbu iY, isehingga idapat idinyatakan imodel iregresi iini itidak iterjadi 

iheteroskedastisitas. 

Pengujian iRegresi iLinier iBerganda 

Hasil ianalisis iregresi ilinier iberganda iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel iindependen 

iterhadap ivariabel idependennya idisajikan idalam itabel iberikut: 

 

Tabel i6. iHasil iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

Coefficienta 

Model 

Unstandardized iCoefficients 
Standardized 

iCoefficients 

B Std. iError Beta 

1 (Constant) 13,851 3,721  

Kualitas iProduk ,608 ,125 ,968 

Harga i -,393 ,130 -,602 

Promosi ,199 ,082 ,294 

 i iSumber: iData iprimer idiolah, i2021 

 

Tabel i6 imenunjukkan ibahwa iKonstanta i= i13,851. iNilai itersebut imenunjukkan ibahwa ijika 

ivariabel ikualitas iproduk i(X1), iharga i(X2) idan ipromosi i(X3) ibernilai i0, imaka inilai ikeputusan 

ipembelian i(Y) iadalah i13,851. iKoefisien iX1 i= i i0,608. iVariabel iX1 ikualitas iproduk imempunyai 
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ipengaruh ipositif iterhadap iY i(keputusan ipembelian) idengan ikoefisien iregresi isebesar i0,608 

isatuan iartinya ijika iterjadi ikenaikan ivariabel iX1 i(kualitas iproduk) isebesar i1 isatuan, imaka iY 

i(keputusan ipembelian) iakan inaik isebesar i0,608 isatuan idengan iasumsi ivariabel iharga idan 

ipromosi itetap iatau ikonstan. iKoefisien iX2 i= i-0,393. iVariabel iX2 iharga imempunyai ipengaruh 

inegatif iterhadap iY i(keputusan ipembelian) idengan ikoefisien iregresi isebesar i-0,393 isatuan 

iartinya ijika iterjadi ipeningkatan ivariabel iX2 i(harga) isebesar i1 isatuan, imaka iY i(keputusan 

ipembelian) iakan iturun isebesar i-0,393 idengan iasumsi ivariabel ikualitas iproduk idan ipromosi 

itetap iatau ikonstan. iKoefisien iX3 i= i0,199. iVariabel iX3 ipromosi imempunyai ipengaruh ipositif 

iterhadap iY i(keputusan ipembelian) idengan ikoefisien iregresi isebesar i0,199 iartinya ijika iterjadi 

ipeningkatan ivariabel iX3 i(promosi) isebesar i1 isatuan, imaka iY i(keputusan ipembelian) iakan inaik 

isebesar i0,348 isatuan idengan iasumsi ivariabel iharga idan ikualitas iproduk itetap iatau ikonstan. 

 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(Adjusted iR2) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan ikoefisien ideterminasi, idiketahui iadjusted iR2 isebesar i0,42,6. 

iHal iini imenunjukan ibahwa ivariabel iindependen ikualitas iproduk, iharga idan ipromosi imampu 

imenjelaskan ivariabel idependen i(keputusan ipembelian) isebesar i42,6% idan isisanya i57,4% 

idijelaskan ioleh ivariabel ilain iyang itidak idikaji idalam ipenelitian iini. 

Uji-t i(Uji iParsial) 

Berikutnya iadalah ihasil ipengujian isecara iparsial imenggunakan iuji-t iyang inilainya 

idibandingkan idengan isignifikansi i0,05 idapat idilihat ipada itabel i8. 

 

Tabel i8. iHasil iUji-t i(Parsial) 

Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 

(Constant) 3,722 ,001 

Kualitas iProduk i 4,876 ,000 

Harga -3,031 ,005 

Promosi 2,422 ,021 

Sumber: iData iprimer idiolah, i2021 

 

Tabel i8 imenunjukkan ibahwa idiperoleh inilai isignifikansi ivariabel ikualitas iproduk isebesar 

i0,000 iyang imana inilai itersebut ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya, 

ivariabel ikualitas iproduk isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

iNilai isignifikansi ivariabel iharga isebesar i0,005 iyang imana inilai itersebut ilebih ikecil idari i0,05, 

imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya, ivariabel iharga isecara iparsial iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iNilai isignifikansi ivariabel ipromosi isebesar i0,021 iyang imana 

inilai itersebut ilebih ikecil idari i0,05, imaka iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya, ivariabel ipromosi 

isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. 

 

Uji-F i(Uji iSimultan) 

Berikut ihasil ipengujian isecara isimultan imenggunakan iuji-F iyang inilainya iakan 

idibandingkan idengan isignifikansi i0,05 idapat idilihat ipada itabel i9. 
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Tabel i9. iHasil iUji-F i(Simultan) 

ANOVAa 

Model F Sig. 

1 Regression 10,639 .000b 

Residual   

Total   

Sumber: iData iprimer idiolah, i2021 

 

Tabel i8 idiperoleh inilai isignifikansi isebesar i0,000 iyang imana inilai itersebut ilebih ikecil idari 

i0,05, imaka ihipotesis iH0 iditolak idan iHa iditerima. iArtinya, ivariabel ikualitas iproduk, iharga idan 

ipromosi isecara isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian 

 

PEMBAHASAN 

Kualitas iproduk iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iBerarti 

ibahwa, isemakin ibaik ikualitas iproduk iyang idirasakan ioleh ikonsumen, imaka isemakin imeningkat 

ipula ikeputusan ipembelian iAMDK iSongo idi iTulungagung. i 

Harga iberpengaruh inegatif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iBerarti ibahwa, 

isemakin irendah iharga iyang iditawarkan imaka iakan isemakin imeningkat ipula ikeputusan 

ipembelian iAMDK iSongo idi iKabupaten iTulungagung. iHasil iini isesuai idengan itujuan idari iadanya 

iharga iyakni icitra i(image) isebuah iperusahaan idapat idibentuk imelalui istrategi ipenetapan iharga. 

iPerusahaan idapat imenetapkan iharga imahal iuntuk imembentuk iatau imempertahankan icitra 

iprestisius. iSementara iitu, iharga imurah idapat idigunakan iuntuk imembentuk icitra inilai itertentu 

i(image iof ivalue), imisalnya idengan imemberikan ijaminan ibahwa iharganya imerupakan iharga 

iyang iterendah idi isuatu iwilayah itertentu i[10]. 

Promosi iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iBerarti ibahwa, 

isemakin ibaik ipromosi iyang idilakukan ioleh ipihak iAMDK iSongo imaka iakan imeningkatkan 

ikeputusan ipembelian idi iKabupaten iTulungagung. iHasil ipositif iyang idiperoleh ivariabel ipromosi 

iini isesuai idengan itujuannya iyaitu imemberikan iinformasi, imenarik iperhatian idan iselanjutnya 

imemberi ipengaruh imeningkatnya ipenjualan i[9]. iDapat idiartikan ibahwa itujuan ipromosi iadalah 

iuntuk imenginformasikan isuatu iproduk idan imenarik iperhatian icalon ipelanggan isehingga 

imembeli iproduk itersebut. 

Kualitas iproduk, iharga idan ipromosi isecara isimultan iberpengaruh ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. iSelain iitu, inilai ikoefisien ideterminasi iAdjusted iR2 isebesar 

i42,6%, imenunjukkan ibahwa ikeputusan ipembelian idapat idipengaruhi ioleh iketiga ivariabel 

iindependen i ighrga, ikualitas iproduk idan ipromosi idalam ipenelitian iini idan isisanya i57,4% 

idipengaruhi ioleh ifaktor ilain iyang itidak idikaji idalam ipenelitian iini. 

 

SIMPULAN 

Mengacu ipada itujuan ipenelitian idan ipembahasan, imaka idapat iditarik ibeberapa 

ikesimpulan iyaitu iKualitas iproduk iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikeputusan 

ipembelian iAMDK iSongo idi iKabupaten iTulungagung. iHarga iberpengaruh inegatif idan isignifikan 

isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian iAMDK iSongo idi iKabupaten iTulungagung. i

 Promosi iberpengaruh isignifikan isecara iparsial iterhadap ikeputusan ipembelian iAMDK 

iSongo idi iKabupaten iTulungagung. iKualitas iproduk, iharga idan ipromosi iberpengaruh isignifikan 

isecara isimultan iterhadap ikeputusan ipembelian iAMDK iSongo idi iKabupaten iTulungagung. iSaran 

ibagi ipenelitian iselanjutnya iperlu imemperluas ivariabel ipenelitian isehingga idapat imenghasilkan 
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ipenelitian iyang ilebih ibaik. iHal iini idiusulkan ikarena itelah iterbukti ibahwa ivariabel ikualitas 

iproduk, iharga idan ipromosi imemiliki ipengaruh iyang ihanya isebesar i42,6% iterhadap ikeputusan 

ipembelian, isehingga ifaktor iyang ilain iseperti ikualitas ipelayanan, ilokasi, ijuga iperlu idikaji ikarena 

idapat imenyangkut ikeputusan ipembelian. 
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