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Abstrak 
Penelitian ini berfokus pada penggunaan platform digital yaitu Microsoft Teams. Di era pandemi yang melanda 
seluruh dunia, tentunya termasuk Indonesia. Seluruh aspek kehidupan terjangkit imbas dari pandemi COVID-19, 
termasuk pendidikan. Akibat dari pandemi ini telah mengubah struktur pendidikan di Indonesia, salah satunya 
yakni perpindahan dari pembelajaran jarak jauh ke pembelajaran jarak jauh. Salah satu tipe pembelajaran jarak 
jauh ialah e-learning. Penelitian ini bertujuan guna menjelaskan platform digital mana yang biasa digunakan 
dalam pembelajaran online. Penelitian ini menggunakan metode literature review untuk mengumpulkan data. 
Data dalam penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh dari informasi berupa artikel, buku dan 
resensi. Di antara platform digital yang dapat mendukung e-learning,  yaitu Microsoft Teams yang disediakan 
dalam format teks / video dan dapat mengintegrasikan aktivitas siswa ke dalam fitur chat dan memberikan 
latihan yang efektif seperti penilaian untuk mengukur pemahaman siswa. Selain itu, Microsoft Teams dapat 
dipergunakan untuk konferensi video tatap muka. Pembelajaran tatap muka melalui tugas ini relatif untuk 
menunjukkan bahwa pembelajaran menggunakan. 
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Abstract 

This research focuses on the use of a digital platform, namely Microsoft Teams. In the era of a pandemic that hit 
the whole world, of course, including Indonesia. All aspects of life have been affected by the COVID-19 
pandemic, including education. The impact of this pandemic has changed the structure of education in 
Indonesia, one of which is the shift from distance learning to distance learning. One type of distance learning is 
e-learning. This study aims to explain which digital platforms are commonly used in online learning. This study 
uses a literature review method to collect data. The data in this study used secondary data obtained from 
information in the form of articles, books and reviews. Among the digital platforms that can support e-learning, 
namely Microsoft Teams which is provided in text / video format and can integrate student activities into chat 
features and provide effective exercises such as assessments to measure student understanding. In addition, 
Microsoft Teams can be used for face-to-face video conferencing. Face-to-face learning through this task is 
relative to showing that learning uses. 
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PENDAHULUAN 

 Sejak merebaknya pandemi Covid-19 pada Maret 2019, Pemerintah Republik Indonesia menerapkan 

kebijakan pencegahan penularan dengan memberikan opsi pendidikan jarak jauh kepada dunia pendidikan, 

upaya pengendalian dan pencegahan penularan virus corona dilakukan dengan membatasi interaksi serta 

keramaian dan menjaga jarak fisik satu sama lain. Kebijakan tersebut berdampak pada segala aspek kehidupan 

termasuk proses belajar mengajar siswa di sekolah, proses pembelajaran ialah proses pencapaian tujuan 

pembelajaran yang dicapai siswa melalui serangkaian kegiatan ataupun aktivitas di bawah arahan, bimbingan 

serta motivasi guru. 

Perkembangan teknologi pada media menjadi gelombang perkembangan masyarakat dunia yang dibuktikan 

dapat menghasilkan dunia yang sebenarnya yang luas seperti tak berjarak. Semenjak perubahan di bidang 

teknologi informasi menjadi pesat dan ditemukannya alat percakapan berupa telepon oleh Graham Bell, jarak 
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dalam berkomunikasi lisan juga menjadi begitu cepat dan efektif. Lalu bermula ditemukan gelombang radio oleh 

Marconi dan kemudian gelombang audiovisual melalui televisi dan penemuan teknologi internet yang terus 

menerus dengan berbagai varian, jelas, yang menjadikan dunia global bukan hanya sebuah penemuan tapi juga 

sebuah kebutuhan . Pada era ini, masyarakat menjadikan komunikasi virtual menjadi ruang lingkup yang sangat 

penting terutama dalam segi berkomunikasi. Media sosial tentu menjadi alat komunikasi bagi masyarakat. 

 Perkembangan teknologi juga sangat membantu dalam sistem pendidikan di era ini. Kebijakan 

pembatasan dan interaksi kerumunan mengharuskan guru dan siswa untuk beradaptasi dengan situasi dan 

kondisi pandemi dan terlibat dalam proses pembelajaran yang berbeda dari biasanya, termasuk proses 

pembelajaran secara online, tidak langsung atau  online dilakukan jarak jauh. Hal tersebut ialah suatu bentuk 

dari proses pembelajaran yang biasanya berlangsung di sekolah tetapi berlangsung di rumah dengan tujuan 

untuk mengurangi interaksi guna untuk terus memberikan pengalaman belajar yang bermakna bagi siswa dan 

pendidikan sepanjang hayat dalam menghadapi pandemi Covid-19. 

 Kelas virtual adalah ruang kelas yang dibuat menggunakan Internet, dan semua acara pelatihan akan 

diadakan secara online melalui internet  tanpa keberadaan siswa di kelas nyata. Melalui kelas virtual, siswa dapat 

menghadiri kelas di rumah dengan bantuan jaringan Internet. Keberhasilan materi pelatihan, pertanyaan, dan 

jawaban, komunikasi, penyiaran video, kegiatan pendidikan, pemantauan, dan  hasil pengujian dapat dilakukan 

dalam pelatihan virtual kelas. Oleh karena itu, kelas virtual dapat mempromosikan pembelajaran ruang sebagai 

ruang. Di kelas virtual, siswa dapat berinteraksi dengan guru, dan sebaliknya dengan mempertimbangkan konten 

yang disediakan oleh  guru dan instruktur. Namun dapat dioperasikan dalam kelas fisik tentunya dengan 

menggunakan Microsoft Teams yang dapat mempermudah proses pembelajaran antara guru dan siswa. Mereka 

bisa saling berkomunikasi baik secara teks dan video. Mata pelajaran yang disampaikan oleh guru dan diskusi 

yang dilakukan di dalam kelas online bersama siswa tentunya lebih mudah dan menyenangkan.  

 

METODE  

 Metode studi kualitatif adalah metode yang digunakan untuk penelitian ini untuk mempelajari studi 

tentang pemahaman hal-hal yang berkaitan dengan perilaku, kesadaran, motivasi, perilaku dan lainnya seperti 

yang lain. Karena penjelasan keseluruhan, kata dan bahasa, pada dasarnya mengkhususkan diri dalam alam dan 

menggunakan berbagai metode alami. 

 Subjek penelitian  digunakan untuk mempertimbangkan keadaan subyek alami untuk memulai dengan 

data yang dimulai dengan data yang mulai menggunakan teori yang ada dengan data yang dimulai dengan data 

dan subyek alami lainnya untuk mempertimbangkan keadaan subjek alami dan subjek alami lainnya. 

  Para peneliti ini akan fokus pada majalah di Internet. Peneliti menggunakan penggunaan aplikasi 

perintah dalam pendidikan dan pembelajaran di epidemi Covid19. Dengan bantuan penulis data kedua, 

penelitian literatur dan penelitian data, majalah ini dapat menyelesaikan  data di pusat informasi dalam bentuk 

artikel, buku, dan majalah. Data sekunder dikumpulkan melalui situs Mendeley. 

 

PEMBAHASAN 

 Pandemi COVID19 telah mempengaruhi semua aspek kehidupan, termasuk pendidikan. Kebijakan 

pemerintah bertujuan untuk mencegah penyebarannya tentu membutuhkan ragam usaha yang dilakukan dalam 

interaksi dan  berdampak kuat pada proses pembelajaran. Seluruh pelajar di dunia tentu memiliki ha katas 

pendidikan dan tetap wajib diberikan selama masa pandemi. Kondisi ini menyebabkan guru/guru dan siswa 

mengadopsi model pembelajaran online dimana pembelajaran dilakukan di dalam ruang kelas virtual class 

dengan dukungan remote interaktif. 

 Pandemi telah memberikan dampak yang kuat pada berbagai aspek kehidupan masyarakat pada 

beragam situasi contohnya sosial, ekonomi, pariwisata dan di luar sektor pendidikan itu sendiri sehingga menjadi 

tantangan baru bagi seluruh komponen pendidikan. Dalam merealisasikan strategi yang tepat dan sarana yang 

tepat untuk mengembangkan sistem pembelajaran online yang berguna untuk menggapai tujuan pembelajaran 

yang benar dan lancar dalam menghadapi pembelajaran. Belajar adalah proses yang kompleks di dalam diri 

peserta didik dan melibatkan banyak aspek yang berbeda di dalam dan di luar peserta didik.  

 Sebagai alat pembelajaran,  pendidik harus mampu mengidentifikasi dan mengembangkan cara belajar 

yang benar dengan keterampilan tersebut. Guru secara tepat  dapat  menjalankan fungsi menyediakan kondisi 

bagi siswa untuk melakukan kegiatan belajar. Tidak dapat disangkal bahwa COVID-19 telah membawa perubahan 
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model pendidikan dari pembelajaran tatap muka menjadi pembelajaran yang menantang, sehingga diperlukan 

perbaikan pengelolaan dan pengembangan kemampuan sumber daya manusia secara berkesinambungan. 

Meskipun semakin banyak platform yang digunakan untuk  mendorong pembelajaran yang berani,  tidak semua 

platform dapat memenuhi kebutuhan layanan penyampaian pembelajaran. 

 Prestasi akademik dianggap tidak efisien karena banyak siswa yang tidak mencapai prestasi akademik, 

nilai kehadiran yang kurang optimal, dan penyelesaian tugas yang terbatas. Di antara penyedia platform yang 

berani adalah Microsoft Teams 365 yang menawarkan berbagai fitur yang mendukung pelaksanaan 

pembelajaran yang efektif karena efektivitas merupakan ukuran tingkat pencapaian suatu tujuan. Microsoft 

Teams adalah contoh alat pembelajaran berani yang dibangun ke dalam Microsoft Office 365.   

 Microsoft bertujuan untuk memberikan tantangan pembelajaran jarak jauh. Microsoft Teams juga 

memungkinkan siswa dan guru untuk berkomunikasi dan saling membantu melalui obrolan dan bertatap muka 

saat bertemu tatap muka. Guru bisa melacak kemajuan siswa dalam pekerjaan tiap hari mereka dengan 

menggunakannya, sama seperti di kelas, guru bisa memakai aplikasi serta alat kelompok guna meningkatkan 

kinerja mereka. 

 Perangkat e-learning ini dimungkinkan oleh serangkaian platform digital yang tersedia secara luas 

dengan fungsi yang berbeda tergantung pada tujuan interaksi yang ingin dicapai. Salah satunya adalah platform 

digital Microsoft Teams. E-Learning adalah sistem pembelajaran yang memanfaatkan platform sehingga proses 

belajar-mengajar dapat berlangsung dalam jarak yang sangat jauh, bukan pembelajaran tatap muka. 

 Banyak lembaga pendidikan kini mulai berani menggunakan komunikasi dan menyiapkan sistem digital 

untuk mendukung kegiatan pembelajaran. Memanfaatkan kemajuan teknologi komunikasi dan menggunakan 

materi e-learning secara efektif dan efisien dan pada akhirnya memaksimalkan implementasi e-learning yang 

akan mempengaruhi penyampaian materi, pelatihan dan kinerja. Proses  adalah teknologi. Pengaturan harus 

memungkinkan sinkronisasi dan berbagi asinkron. Siswa harus dapat mengaksesnya semudah akses jarak jauh 

dan akan memakan waktu lebih sedikit  untuk berbagi dokumen melalui jaringan. 

 Pembelajaran online merupakan cara baru dalam proses pembelajaran yang sanggup mempertemukan 

siswa serta pendidik guna melaksanakan interaksi pembelajaran dengan memakai internet. Lingkungan belajar 

virtual yakni suatu platform berbasis website yang menyediakan konten pembelajaran dengan metode yang 

terstruktur seperti dalam menggunakan platform Microsoft Teams yang menerapkan tahapan pembelajaran 

seperti kegiatan pendahuluan, kegiatan dasar dan kegiatan pembelajaran akhir. Kondisi ini tentunya menjadi 

tantangan yang harus ditanggapi oleh sekolah serta pendidik secara arif, kreatif, inovatif serta dibutuhkan 

strategi serta model pembelajaran yang pas, efesien serta efektif dan bisa menggapai tujuan pembelajaran 

sebagaimana mestinya.  

Microsoft Teams menjawab kebutuhan unik dari berbagai tim dan memudahkan untuk melaksanakan proses 

belajar mengajar di kelas online dengan informasi yang up to date secara real time dan bagikan informasi dalam 

obrolan grup yang disematkan dan obrolan tersebut semua dapat diedit, diperlukan. Aplikasi bawaan Office 365 

seperti Word, Excel, Power Point, dan Buku Catatan Kelas One Note memungkinkan kolaborasi tingkat lanjut dan 

pengalaman yang mudah. 

 Selain itu,  aplikasi Microsoft Office 365 memiliki sistem pembelajaran yang dapat menyertakan fitur 

bantu yang  memudahkan proses pembelajaran bagi guru dan siswa. Siswa juga dapat membuat grup untuk 

diskusi kelompok, proyek, dan kegiatan (sesuai kebutuhan) dan mengundang anggota sekolah lainnya. Menjadi 

anggota tim. Microsoft Teams juga bisa dibangun di atas Grup Office 365 yang sudah ada, dan perubahan pada 

Grup Office 365 secara otomatis disinkronkan ke Teams. Sistem mengelola undangan dan grup serta menyimpan 

file perintah di Microsoft Teams. Microsoft Teams juga dapat digunakan untuk konferensi video dalam belajar 

tatap muka dan juga tugas. 

 Manfaat menggunakan Microsoft Teams adalah peningkatan produktivitas  dan komunikasi yang lebih 

baik. Promosikan kolaborasi yang sangat baik dalam lingkungan kerja digital / sekolah teknologi yang sangat 

transparan. Microsoft Teams juga mempengaruhi penggunaan pembelajaran yang berani, seperti yang terlihat 

pada minat siswa, kreativitas siswa, aktivitas siswa, dan hasil belajar siswa. 

 

SIMPULAN 
 Mempelajari sejarah Indonesia menggunakan Microsoft Teams sangat efisien dan efektif. Ini sangat 
berguna karena satu aplikasi memiliki banyak fitur dan Anda dapat menambahkan bahan ajar yang 
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memanfaatkan bermacam struktur dan fitur yang sudah disediakan oleh Microsoft Teams, tidak cuma dalam 
format teks. Ini disediakan dalam format teks / video dan dapat mengintegrasikan aktivitas siswa ke dalam fitur 
chat dan memberikan latihan yang efektif seperti penilaian untuk mengukur pemahaman siswa. Selain itu, 
Microsoft Teams dapat dipergunakan untuk konferensi video tatap muka. Pembelajaran tatap muka melalui 
tugas ini relatif untuk menunjukkan bahwa pembelajaran menggunakan Microsoft Teams sangat efektif pada 
proses pembelajaran yang berani saat ini. 
 Kreativitas pelajar dalam menggunakan Microsoft Teams dinilai kurang karena siswa bahkan kurang 
percaya diri, berani, dan masih merasa bosan saat menggunakan Microsoft Teams Aktivitas para pelajar 
menggunakan Microsoft Teams tergolong rendah karena rasa ingin tahu siswa untuk belajar kurang dan siswa 
belum maksimal. Namun tidak hanya pada Microsoft Teams saja, pada jenis platform digital lain juga mengalami 
kejadian yang sama. 
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