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ABSTRAK 
Mutu pelayanan kesehatan merupakan hal yang sangat penting terhadap kualitas kesehatan. Kualitas 

pelayanan kesehatan dapat diketahui dari segi bentuk, penampilan, performa suatu jasa, dan juga bisa 

dilihat dari segi fungsinya serta segi estetisnya. Tujuan dari literature review ini untuk mengetahui 

bagaimana strategi yang dilakukan dalam meningkatkan mutu pelayanan kesehatan di Rumah 

Sakit. Literature yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menetapkan artikel yang sesuai 

kriteria inklusi. Peilayanan yang  teirjadii dii Rumah sakiit umum Padang siidiimpuan kurang seimpurna 

dan yang meinjadii rumusan masalah iialah bagaiimana strateigii peiniingkatan peilayanan dii Rumah Sakiit 

Umum Daeirah Padang Siidiimpuan dan bagaiimana strateigii peiniingkatan mutu peilayanan dii RSUD 

Padang siidiimpuan. Tujuan peineiliitiian iinii untuk meingeitahuii alasan masyarakat beirmiinat teirhadap 

RSUD Padang siidiimpuan dan untuk meingeitahuii starteigii peiniingkatan peilayanan RSUD Padang 

siidiimpuan. Strateigii dan peilayanan meirupakan bagiian darii manajeimein. Jeiniis peineiliitiian yang 

diigunakan yaiitu peineiliitiian deingan analiisiis data kualiitaiif deingan sumbeir data priimeir wawancara. 

Peineiliitiian iinii meinggunakan analiisiis Eiksteirnal dan Iinteirnal, SWOT dan Matriiks SWOT. Beirdasarkan 

hasiil peineiliitiian yang diilakukan dapat diikeitahuii bahwa strateigii SO yaknii adanya dorongan darii 

peimeiriintah dalam meileingkapii fasiiliitas-fasiiliitas meidiis yang beilum peirnah ada dalam meinanganii 

masalah pasiiein. Strateigii WO yaknii bantuan darii peimeiriintah dan manajeir puncak sangat meimbantu 

meimbuat teiam khusus dalam meinanganii masalah keibeirsiihan yang ada. Strateigii ST Rumah Sakiit 

neigeirii masiih diimiinatii masyarakat Tapanulii Bagiian Seilatan. Adapun strateigii WT adalah meilakukan 

peiniingkatan peilayanan yang meimuaskan pasiiein dan keiluarga. 

 

Kata Kunci : Strateigii, Matriiks SWOT, Mutu Peilayanan 

 

ABSTRACT  
The quality of health services is very important to the quality of health. The quality of health services 

can be known in terms of shape, appearance, performance of a service, and can also be seen in terms 

of its function and aesthetic aspects. The purpose of this literature review is to find out how strategies 

are carried out in improving the quality of health services in hospitals. The literature used in this 

study is by determining articles that meet the inclusion criteria. The services that are made in the 

Padang Siidiimpuan General Sakiit House are less complete and what makes the problem formulation 

is how the strategy of initiating the service in the General Sakiit House of Daeirah Padang 

Siidiimpuan and how the strategy of improving the quality of services in the Padang Siidiimpuan. The 

purpose of this peineiliitiian is to find out the reasons for the community to beirmiinat towards RSUD 

Padang siidiimpuan and to meingeiitahuii starteiiinii the improvement of services of RSUD Padang 

siidiimpuan. Strateigii and services are part of the management. Jeiniis peineiliitiian used is 

peineiliitiian with quality data analysis with sumbeir data priimeir interview. Peineiliitiian iinii uses 

Eiksteirnal and Iinteirnal analysis, SWOT and SWOT Matriiks. Based on the results of the 

peineiliitiian that is done, it can be known that the SO strategy is the encouragement of the 

peimeiriintah in meileiliii meidiis facilitities that beilum peirnah exist in meinnaiii pasiiein problems. 

The WO strategy, which is the assistance of the peimeiriintah and the top management, is very helpful 

in creating special teiam in dealing with existing health problems. Strateigii ST Rumah Sakiit neigeirii 

is still imimiinatii community Tapanulii Bagiian Seilatan. The WT strategy is to carry out service 

improvement that satisfies pasiiein and external.  

 

Keywords : Strateigi, Matriiks SWOT, Quality of Service 
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PENDAHULUAN 

 

Manajemen strategi adalah tugas penting yang dilakukan manajer untuk 

mengembangkan strategi organisasi mencakup perencanaan, penggorganisasian, 

kepemimpinan, dan  pengendalian (Stephen P. Robins dan Mary Coulter dalam buku 

Manajemen ,2010).   Berdasarkan pendapat Mills et al (1991), dapat disimpulkan bahwa 

tuntutan masyarakat terhadap mutu Pelayanan kesehatan RS telah menjadi masalah mendasar 

yang dihadapi sebagian besar RS di berbagai negara. Tuntutan ini menjadi dasar 

pengembangan organisasi kesehatan dan system pelayanan kesehatan diberbagai negara 

melalui pelaksanaan desentralisasi. Selain itu, seperti sudah diuraikan sebelumnya bahwa 

pelayanan kesehatan yang bermutu sangat melekat dengan faktor-faktor subyektifitas, 

sehingga akan besar peluangnya menimbulkan persoalan baru. Namun, karena mutu 

pelayanan kesehatan merupakan kepentingan semua orang yang terkait, maka tidak ada orang 

yang bertanggung jawab secara utuh terhadap mutu pelayanan kesehatan di RS. Jaminan 

mutu pelayanan kesehatan tidak mungkin berhasil tanpa adanya komitmen dan keterlibatan 

semua orang atau pihak yang terkait. Profesi pelayanan kesehatan harus selalu 

memperhatikan mutu pelayanan kesehatan apabila profesi pelayanan kesehatan itu ingin 

mempertahankan kredibilitasnya. Selama ini kegiatan peningkatan mutu pelayanan kesehatan 

dilakukan hanya secara sporadis, tetapi karena semua kegiatan peningkatan mutu pelayanan 

kesehatan saling berkaitan, diperlukan adanya suatu kelompok kerja yang multidisiplin, 

terpadu, menyuluruh, efektif, dan efisien. (Mills et al, 1991) 

Masalah peilayanan publiik yang teirjadii dii Iindoneisiia meirupakan masa kriisiis keipeircayaan 

masyarakat teirhadap peimeiriintah seibagaii biirokrasii publiik. Geijala iinii mulaii tampak deingan 

seimakiin reindahnya keipeircayaan masyarakat teirhadap biirokrasii publiik yang diitandaii adanya 

proteis dan deimonstrasii oleih beirbagaii komponein masyarakat, baiik dii tiingkat pusat ataupun 

daeirah. Peinyeileinggaraan peilayanan publiik yang diilaksanakan oleih aparatur peimeiriintah 

dalam beirbagaii seiktor peilayanan, teirutama yang meinyangkut peimeinuhan hak-hak siipiil dan 

keibutuhan dasar masyarakat, kiineirjanya beilum seipeirtii yang diiharapkan. Banyaknya 

peingaduan atau keiluhan darii masyarakat, seipeirtii proseidur dan meikaniismei keirja peilayanan 

yang beirbeiliit beiliit, kurang iinformasii, kurang konsiistein dan teirbatasnya sarana dan prasarana 

peilayanan (Usman,2015). 

  Peiran Manajeimein Strateigiik dalam Organiisasii adalah untuk meiraiih seigala ciita-ciita atau 

tujuan yang diiiingiinkan oleih suatu organiisasii maka peineirapan manajeimein strateigii justru 

sangat diibutuhkan guna apa yang diiiingiinkan beirsama dapat diicapaii deingan seibaiik mungkiin. 

Peiran manajeimein strateigii keitiika diiiimpleimeintasiikan dalam suatu organiisasii maka seitiiap uniit 

atau bagiian yang ada dalam organiisasii teirseibut dapat meilaksanakan tugas dan 

tanggungjawabnya seibaiik mungkiin. Seihiingga mutu Peilayanan meinjadii peinyeilarasan deingan 

ukuran keibeirhasiilan yang akan diicapaii. 

  Kinerja memiliki arti suatu hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing. dalam rangka mencapai tujuan organisasi secara legal, tidak melanggar 

hukum dan sesuai dengan moral maupun etika kinerja pada dasarnya adalah apa yang 

dilakukan atau tidak dilakukan karyawan sehingga mempengaruhi seberapa banyak mereka 

memberi kontribusi kepada instansi atau organisasi termasuk pelayanan kualitas yang 

disajikan, Menurut Mathis dan Jackson “Insentif memiliki keterkaitan dengan kinerja 

karyawan.” Menurut Hasibuan “Mengemukakan bahwa Insentif adalah tambahan balas jasa 

yang diberikan kepada karyawan tertentu yang prestasinya di atas prestasi standar.” Insentif 

ini merupakan alat yang dipergunakan pendukung prinsip adil dalam pemberian kompensasi. 

Selain itu menurut Mangkunegara “Mengemukakan bahwa Insentif adalah suatu bentuk 

motivasi yang dinyatakan dalam bentuk uang atas dasar kinerja yang tinggi dan juga 
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merupakan rasa pengakuan dari pihak organisasi terhadap kinerja karyawan dan kontribusi 

terhadap organisasi.” Berdasarkan uraian diatas jelaslah bahwa kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh insentif  (Gani,2018). 

  Peiniingkatan mutu suatu organiisasii rumah sakiit sangat beirgantung pada peilayanan 

keiseihatan yang diibeiriikan keipada  masyarakat,  untuk  iitu  diibutuhkan suatu   peingeimbangan   

modeil   manajeimein mutu peilayanan keiseihatan yang baiik untuk diigunakan   dalam   

peingeimbangan   rumah sakiit umum daeirah Padang Siidiimpuan. Peilayanan keiseihatan 

yangbaiik  dapat  diigunakan  dalam  peingeimbangan  rumah  sakiit  kota  Padang Siidiimpuan. 

Hasiil yang diipeiroleih adalah kriiteiriia miiniimal/batas ambang (threishold )teirdiirii atas 6 aspeik 

yaiitu tatalaksana/goveirnancei, SDM, iinfrastruktur, fiinansiial, strateigii  planniing dan 

meiasureimeint,yang diijabarkan deingan iindiikator seisuaii kriiteiriia normatiif (beinchmarkiing) yang 

teirseidiia,beirkeisiinambungan,  dapat  diiteiriima  dan  wajar,  dapat  teircapaii,  dapat  diijangkau,  

dapat diimeingeirtii,  dan  layak/teipat.   

  Salah satu leimbaga yang meinanganii masalah peilayanan keiseihatan adalah leimbaga 

beirbeintuk rumah sakiit. Rumah sakiit seicara khusus meirupakan suatu leimbaga yang 

meinanganii masalah keiseihatan yang beirsiifat non profiit oriieinteid. Seilaiin iitu rumah sakiit tiidak 

meimbatasii jumlah pasiiein yang diilayanii, seisuaii deingan tujuannnya untuk meimbeiriikan 

peilayanan keipada masyarakat. Masyarakat masiih meimandang bahwa peilayanan keiseihatan 

darii rumah sakiit seibagaii suatu peilayaanan jasa yang beirsiifat sociial. Seihiingga tiidak eitiis untuk 

meineirapkan priinsiip profiit maxiimatiion dalam iindustry peilayanan keiseihatan. Rumah sakiit 

seisuaii deingan siifatnya, tiidak beirtujuan meincarii laba, tapii bukan beirartii rumahsakiit meincarii 

laba dalam opeirasiinya. Seimeinjak otonomii daeirah fungsii rumah sakiit meingalamii peirgeiseiran 

yaknii darii fungsii sociial meinjadii fungsii eikonomii. Meinurut Laksono meingatakan bahwa” 

Keibeiradaan rumah sakiit seibagaii fungsii sociial yang non profiit, pada akhiirnya abad seikarang 

teilah beirubah meinjadii fungsii keiarah eikonomii ( Heinrii, 2010).  

  Rumah Sakit Umum Daerah Padang Sidimpuan ini dikenal oleh masyarakat tapanuli 

bagian Selatan akan tetapi terdapat berbagai keluhan dari masyarakat terkat pelayanan yang 

disediakan diantaranya kurangnya dokter-dokter yang ahli atau spesialis untuk menangani 

masalah pasien, kurangnya pasokan air bersih, kebersihan lokasi tidak begitu diperhatikan, 

kurangnya fasilitas yang diberikan rumah sakit sehingga bayak sekali komplain atau keluhan 

dari pasien atau masyarakat ketika menginap maupun berkunjung kerumah sakit itu. 

  Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apa yang menjadi penyebabnya 

masyarakat berminat kepada pelayanan Rumah Sakit Umum daerah padangsidimpuan dan 

untuk mengetahui strategi pengembangan pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Padang 

Sidimpuan. Penelitian ini menjadi sumber referensi dan mengamati sejauh mana 

perkembangan pelayanan di Rumah Sakit Umum daerah padangsidimpuan dan merupakan 

sebuah edukasi penambah wawasan kepada masyarakat tentang pelayanan-pelayanan yang 

ada pada rumahsakit tersebut. 

 

METODE  

 

Peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei peineiliitiian kualiitatiif. Adapun jenis penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat post positivism, digunakan meneliti pada kondisi objek yang alamiyah, dimana 

peneliti adalah instrument kunci, pengambilan sumber data dilakukan secara purposive dan 

snowball, teknik pengumpulan data dengan triangulasi (gabungan), analisis data bersifat 

induktif/kualitatif dan hasil penelitian lebih menekankan makna daripada generalisasi (Lestari 

dan Yudhanegara, 2015). Data yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii yaiitu data priimeir, 

seidangkan iinstrumeint atau alat peineiliitiian yang diigunakan adalah peineiliitii seindiirii dan 

keimungkiinan akan diikeimbangkan iinstrumeint peineiliitiian seideirhana, yang diiharapkan dapat 
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meileingkapii data dan meimbandiingkan data yang teilah diikeimukakan meilaluii obseivasii atau 

meilauii wawancara. Adapun analiisiis data yang diipeirlukan dalam peineiliitiian iinii adalah 

meinganaliis bagaiimana kondiisii iinteirnal (keikuatan dan keileimahan) dii Rumah Sakiit Umum 

padangsiidiimpuan. Keimudiian peineiliitii Meinganaliisiis bagaiimana kondiisii eiksteirnal (peiluang 

dan ancaman) rumah sakiit iinii. Keimudiian peineiliitii meinyusun matriiks SWOT dan meinganaliisiis 

SWOT yaiitu bagaiimana strateigii piihak rumah sakiit meingeimbangkan peilayanan. 

  Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama dalam penelitian, 

karena tujuan utama dalam peneltian adalah mendapatkan data. Tanpa mengetahui teknik 

pengumpulan data, maka peneliti tidak akan mendapatkan data yang memenuhi standar data 

yang ditetapkan (Sugiyono, 2013). Dalam penelitian kualitatif pengumpulan data yang 

dilakukan pada natural setting dan teknik pengumpulan data lebih banyak pada observasi 

peran serta dan wawancara mendalam. 

 

HASIL 

 

  Beirdasarkan surat Keiputusan Meinteirii Keiseihatan RIi tanggal 22 Feibruarii 1979 No: 

51/MEiNKEiS/SK/11/1979. Rumah sakiit Umum Padangsiidiimpuan diiteitapkan seibagaii rumah 

sakiit keilas C dan meirupakan salah satu iinstansii peimeiriintah beirstatus neigeirii, rumah sakiit iinii 

banyak meinyeidiiakan layanan diiantaranya peilayanan admiiniistrasii dan manajeimein, 

peilayanan-peilayan meidiis dan peilayanan-peilayanan peinunjang non meidiis. Keipuasan pasiiein 

meirupakan kuncii peintiing meiniingkatkan qualiity carei dalam peilayanan keiseihatan, heialth carei 

proviideir peirlu meinyadarii bahwa keiuntungan utama siisteim peilayanan keiseihatan adalah 

pasiiein. Pasiiein yang puas akan seilalu nyaman dii rumah sakiit dalam waktu lama, seilalu 

keimbalii dan meireikomeindasiikan keipada orang laiin.  

  Tiinggiinya peindapatan rumah sakiit dapat meiniingkatkan kualiitas peilayanan dan pasiiein 

akan meimpeirtiimbangkan untuk teirus meimanfaatkan rumah sakiit teirseibut miisalnya 

beirdasarkan peingalaman meimanfaatkan rumah sakiit seibeilumnya dan keisalahan peilayanan 

yang peirnah diilakukan. Sofaeir dan Fiirmiingeir, meingiideintiifiikasii:” kateigorii peintiing untuk 

pasiiein antara laiin: Patiiein ceinteireid carei, akseis, keisopanan, komuniikasii dan iinformasii, skiill, 

eifiisiieinsii dan fasiiliitas yang meimadaii.”7 kateigorii iinii peirlu diitiingkatkan dan diibuat dalam 

peireincanaan, iimpleimeintasii dan eivaluasii untuk meincapaii kualiitas peilayanan seisuaii standar, 

seilaiin iitu peirlu meiniingkatkan komuniikasii seicara eifeiktiif deingan pasiiein seihiingga teirbangun 

hubungan yang harmoniis dan leiluasa dalam meingiideintiifiikasii masalah dan meimpeirbaiikii 

peirformancei rumah sakiit untuk meincapaii kualiitas peilayanan beirbasiis keipuasan pasiiein. 

  Tahapan formulasi strategi ditujukan untuk menghasilkan strategi-strategi induk dan 

umum ditingkat korporasi dengan arahan nilai utama dan orientasi strategi perusahaan serta 

turunan berikutnya. Diatas strategi korporasi, sebenarnya terdapat nilai-nilai utama yang 

memandu arah organisasi, disebut nilai utama, sebab ia menjadi sandaran utama yang akan 

memayungi semua aktivitas organisasi. Karena dalam perspektif islam keberadaan 

manajemen perusahaan dipandang pula sebagai suatu sarana untuk memudahkan 

implementasi islam dalam kegiatan bisnis perusahaan tersebut, maka nilai-nilai islam inilah 

yang sesungguhnya nilai utama organisasi yang menjadi paying strategi hingga taktis seluruh 

aktivitas perusahaan. Nilai-nilai Islam ini pula yang membuat orientasi strategi perusahaan 

tidak melulu mengejar keuntungan duniawi saja sertai abai pada pencapaian keberkahan 

Allah SWT (Sai’d , 2003). (Hasan, 2010) menyatakan bahwa pengembangan sumber daya 

manusia merupakan langkah kelanjutan dari proses penyediaantenaga kerja, yang pada 

dasarnya bertujuan untuk memastikan dan memelihara tenaga kerja yang tersedia tetap 

memenuhi kualifikasi yang diperyaratkan sehingga selaras dengan perencanaan strategi 

perusahaan serta tujuan perusahaan dapat tercapai sebagaimana yang direncanakan (Sule dan 

Saefullah, 2000). 
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  Rumah Sakiit Umum Daeirah Padang siidiimpuan iinii diikeinal oleih masyarakat tapanulii 

bagiian Seilatan akan teitapii teirdapat beirbagaii keiluhan darii masyarakat teirkat peilayanan yang 

diiseidiiakan diiantaranya kurangnya dokteir-dokteir yang ahlii atau speisiialiis untuk meinanganii 

masalah pasiiein, kurangnya pasokan aiir beirsiih, keibeirsiihan lokasii tiidak beigiitu diipeirhatiikan, 

kurangnya fasiiliitas yang diibeiriikan rumah sakiit seihiingga bayak seikalii komplaiin atau keiluhan 

darii pasiiein atau masyarakat keitiika meingiinap maupun beirkunjung keirumah sakiit iitu. Adapun 

viisii dan miisii Rumah Sakiit Umum Padangsiidiimpuan seibagaii beiriikut:  

1. Viisii  

Rumah sakiit umum yang diimiinatii oleih masyarakat  

2. Miisii  

Meiwujudkan peilayanan keiseihatan seicara profeisiional Meiwujudkan peingeilolaan rumah sakiit 

umum yang transparan dan akuntabeil  

3. Tujuan 

Meinjadiikan rumah sakiit rujukan dii pantaii barat, Teirwujudnya peiniingkatan kualiitas, diisiipliin 

aparatur, dan peingeilolaan admiiniistrasii, keiuangan yang dapat meindukung peiniingkatan 

peilayanan keiseihatan .  

4. Sasaran  

a. Meiniingkatkan kualiitas dan kuantiitas aparatur  

b. Meiniingkatkan kualiitas dan kuantiitas sarana dan prasarana  

c. Teircapaiinya akreidiitasii rumah sakiit  

d. Meiniingkatnya kualiitas sarana, prasarana, dan aparatur motiivasii keirja  

ei. Teircapaiinya peingeilolaan admiiniistrasii dan keiuangan yang akuntabeil  

5. Tugas Pokok  

a. Meilaksanakan upaya keiseihatan seicara beirdaya guna dan beirhasiil guna deingan 

meingutamakan upaya peinyeimbuhan dan peimuliihan yang diilakukan seicara seirasii, teirpadu 

deingan upaya peingoabatan dan peinceigahan peinyakiit keipada pasiiein seicara langsung dan 

deingan meilaluii rujukan  

b. Meilaksanakan peilayanan yang beirmutu seisuaii deingan eitiika dan peilayanan rumah sakiit, 

eivaluasii peilaksanaan dan peilaporan  

6. Fungsii  

a. Meinyeileinggarakan peilayanan meidiis  

b. Meinyeileinggarakan peilayanan peinunjang meidiis dan non meidiis  

c. Meinyeileinggarakan peilayanan rujukan  

d. Meinyeileinggarakan peindiidiikan dan peilatiihan  

ei. Meinyeileinggarakan admiiniistrasii umum dan keiuangan 

 

PEMBAHASAN 

   

Pasien itu mengeluhkan pelayanan rumah sakit melalui siaran langsung atau live di akun 

Facebook miliknya yang berdurasi 1 menit 41 detik. Dia juga menceritakan tentang 

kondisinya yang semakin memburuk, di mana napasnya semakin sesak dan minta segera 

dirujuk ke rumah sakit yang ada di Medan. Keluhan tersebut disampaikan pasien itu di akun 

Facebook pribadinya. "Untuk Bapak Wali Kota Kota Padang Sidempuan tercinta, Bapak 

Irsan, tolong lah Pak kasih saya kesempatan. Saya dirujuk ke Medan, di rumah sakit yang 

lebih layak lagi, daripada Rumah Sakit Umum Kota Padang Sidempuan ini. Kasihan 

kandungan saya, fasilitas di sini juga kurang memadai," tulis pasien tersebut di akun 

Facebook, Jumat (3/4/2020). 
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Analisis lingkungan Internal  

  Keikuatan keiuangan yang diimiiliikii oleih peirusahaan iinii yaiitu uang masuk tiiap bulannya 

darii iiuran BPJS seihiingga kas rumah sakiit akan meinambah dan dapat meinggajii peikeirja hariian 

dii Rumah sakiit Umum Padang siidiimpuan dan satu faktor keileimahan diibiidang keiuangan dii 

Rumah Sakiit Umum iinii adalah reindahnya bayaran ruangan iinap seihiingga para pasiiein hanya 

meimbayar seikiitar Rp30.000 peir malam. Adapun darii seigii manajeimein control pasiiein seilalu 

diikontrol dua kalii dalam tiiga jam seitiiap hariinya. Akan teitapii bagii peikeirja yang diinas 

diimalam harii kurang beigiitu meimpeirhatiikan keiadaan pasiiein yang meingiinap dii ruangan, 

Seihiingga banyak seikalii diideingar keiluhan darii para pasiiein.  

 

Analisis Lingkungan Eksternal  

  Adapun peiluang yang beirkaiitan deingan peimeiriintahan yaiitu RSUD Padangsiidiimpuan 

meimpunyaii dukungan peinuh darii peimeiriintah seihiingga tiidak ada piihak luar yang iikut campur 

dalam meingurusii rumah sakiit. Akan teitapii ancaman yang diidapat piihak rumah sakiit tiidak 

dapat meinaiikkan standar biiaya yang sudah diiteitapkan kareina pasiiein yang datang rata-rata 

pasiiein yang meimiiliikii kartu BPJS, jiika ada peirubahan harus meilaluii peirseitujuan peimeiriintah. 

Adapun darii seigii saiingan peirusahaan, RSUD Padangsiidiimpuan meimpunyaii peiluang yang 

sangat baiik kareina rumah sakiit iinii adalah satu-satunya rumah sakiit yang beirstatus neigeirii dii 

Kota Padangsiidiimpuan dan biiaya yang diibeiriikan keipada masyarakat reilatiivei murah seihiingga 

masyarakat teitap beirtahan beirobat dan beirtahan meineiriima layanan darii piihak rumah sakiit. 

Akan teitapii, munculnya rumah sakiit - rumah sakiit swasta meinjadii ancaman dan meimbuat 

RSUD Padangsiidiimpuan leibiih diiantiisiipasii. 

 

Analisis SWOT 

  RSUD Padangsiidiimpuan iinii meimiiliikii alat meidiis yang leingkap dalam meilakukan 

tiindakan meidiis, deimiikiian juga halnya rumah sakiit iinii meineiriima surat rujukan darii rumah 

sakiit swasta jiika pasiiein diirumah sakiit swasta tiidak dapat diitanganii. Diisampiing keikuatan yang 

diimiiliikii rumah sakiit iinii, ada juga keileimahan yang diimiiliikii yaiitu biila diibandiingkan deingan 

jumlah rasiio pasiiein, jumlah dokteir tiidak meimadaii seihiingga peinanganan pasiiein kurang 

maksiimal. Keikurangan laiinnya yaiitu keibeirsiihan ruangan kurang diipeirhatiikan, kurangnya 

tiingkat keiramahan dan keisopanan peirawat teirhadap pasiiein maupun keiluarga pasiiein apabiila 

diibandiingkan deingan peilayanan dii rumah sakiit swasta. Peiluang yang diimiiliikii rumah sakiit 

umum sangat bagus, diiseibabkan peimeiriintah meimbeiriikan peirhatiian peinuh untuk meimajukan 

dan meingeimbangkan rumah sakiit umum. Adapun yang meinjadii ancaman bagii iinstansii 

peimeiriintah iinii yaiitu, masyarakat leibiih meirasa puas deingan peilayanan yang diibeiriikan oleih 

piihak rumah sakiit swasta diibandiingkan deingan rumah sakiit umum neigeirii. kareina, piihak 

rumah sakiit swasta leibiih ceipat meinanggapii keiluhan yang diialamii oleih pasiiein meireika. 

 

Matriks SWOT  

  Beirdasarkan hasiil darii obseirvasii faktor iinteirnal dan faktor eiksteirnal yang diilakukan maka 

peintiing diijeilaskan iisii darii matriiks SWOT seibagaii beiriikut:  

a. Strateigii SO  

Adanya dorongan darii peimeiriintah untuk peimbangunan geidung baru dan meileingkapii 

fasiiliitas-fasiiliitas meidiis yang beilum peirnah ada dalam meinanganii masalah pasiiein 

supaya keikurangan yang ada teirtutupii.  

b. Strateigii WO 

Bantuan darii peimeiriintah dan manajeir puncak sangat meimbantu meimbuat teiam 

khusus dalam meinanganii masalah keibeirsiihan yang ada.  

c. Strateigii ST  
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RSUD Padangsiidiimpuan masiih meinjadii miinat seibagiian beisar masyarakat, seibab 

rumah sakiit iinii satu-satunya rumah sakiit yang beirada diibawah kakii tangan peimeiriintah 

dii Kota Padangsiidiimpuan.  

d. Strateigii WT  

Peiniingkatan peilayanan yang akan meimuaskan pasiiein dan keiluarga. Janjii darii peirawat 

dan dokteir harus seilalu meilayanii pasiiein deingan seitulus hatii, jiika peilayanan yang 

diibeiriikan keipada pasiiein sangat baiik maka keikurangan akan teirtutupii. 

 

KESIMPULAN 

 

  Beirdasarkan hasiil analiisiis iinii meimbeiriikan gambaran teintang strateigii peirawat manajeir 

dalam meiniingkatkan mutu peilayanan keiseihatan dii Rumah Sakiit Umum Padang Siidiimpuan. 

Strateigii yang diigunakan biisa deingan cara meiniingkatkan fungsii darii masiing-masiing tugas 

maupun meinggunakan strateigii SO yaknii adanya dorongan darii peimeiriintah dalam meileingkapii 

fasiiliitas-fasiiliitas meidiis yang beilum peirnah ada dalam meinanganii masalah pasiiein. Strateigii 

WO yaknii bantuan darii peimeiriintah dan manajeir puncak sangat meimbantu meimbuat teiam 

khusus dalam meinanganii masalah keibeirsiihan yang ada. Strateigii ST Rumah Sakiit neigeirii 

masiih diimiinatii masyarakat. Adapun strateigii WT adalah meilakukan peiniingkatan peilayanan 

yang meimuaskan pasiiein dan keiluarga. Reincana strateigii yang dapat diilakukan oleih tiim 

manajeir diiliihat darii hasiil peirhiitungan program diinamiik adalah meimpeirtahankan dan 

meiniingkatkan kompeiteinsii peirawat dalam layanan keipeirawatan, untuk meindukung hal iitu 

peirlu adanya peiniingkatan kualiitas dan kuantiitas, seilaiin strateigii manajeir meiniingkatkan 

fasiiliitas atau sarana-prasana. Adapun keileimahan yang diidapatkan yaiitu: seidiikiitnya jumlah 

dokteir dan kurang diipeirhatiikannya keibeirsiihan diirumah sakiit iinii.Adapun peiluang yang 

diipeiroleih yaiitu adanya partiisiipasii darii peimeiriintah Kota Padangsiidiimpuan dalam peiniingkatan 

peimbangunan geidung seirta peimbangunan fiisiik laiinnya. 
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