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Abstrak 
Artikel ini menyajikan tinjauan literatur tentang pelatihan manajemen SDM berbasis teknologi untuk 

generasi milenial. Fokus utamanya adalah pemanfaatan Sistem Informasi SDM (SIM) dan HR 

Analytics. Tinjauan literatur ini membahas pentingnya pelatihan dalam memperbaharui keterampilan 

manajemen SDM sesuai dengan kebutuhan milenial yang cenderung digital-savvy. SIM memberikan 

kerangka kerja untuk pengelolaan SDM yang efektif, sementara HR Analytics memungkinkan analisis 

data yang mendalam untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. Artikel ini memberikan 

wawasan tentang bagaimana organisasi dapat memanfaatkan teknologi ini untuk mengelola dan 

mengembangkan SDM milenial dengan efektif. 

Kata Kunci: Pelatihan, Manajemen SDM, Generasi Milenial, Sistem Informasi SDM, HR Analytics 

 

Abstract: 

This article presents a literature review on technology-based human resource management training for 

the millennial generation. The main focus is on leveraging Human Resource Information Systems 

(HRIS) and HR Analytics. The literature review discusses the importance of training in updating HR 

management skills to meet the needs of the digitally-savvy millennial generation. HRIS provides a 

framework for effective HR management, while HR Analytics enables in-depth data analysis to 

support strategic decision-making. This article provides insights into how organizations can utilize 

these technologies to effectively manage and develop millennial HR. 

Keywords: Training, Human Resource Management, Millennial Generation, Human Resource 

Information System, HR Analytics 

 

PENDAHULUAN 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aspek kunci dalam kesuksesan 

organisasi modern. Khususnya, dalam era teknologi informasi yang terus berkembang, penting bagi 

organisasi untuk mengadopsi strategi manajemen SDM yang berbasis teknologi. Menurut pendapat 

Alqarni et al. (2023), integrasi teknologi informasi dalam manajemen SDM dapat meningkatkan 

efisiensi proses, mempercepat pengambilan keputusan, dan mengoptimalkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Selain itu, penelitian oleh Selvaraj & Venkatakrishnan (2023) menunjukkan bahwa 

penggunaan Sistem Informasi SDM (SIM) dapat memberikan manfaat yang signifikan dalam 

pengelolaan SDM secara efektif. 

Salah satu generasi yang dominan di tempat kerja saat ini adalah generasi milenial. Generasi ini 

memiliki karakteristik unik, terutama dalam hal kecakapan teknologi dan ekspektasi terhadap 

penggunaan teknologi dalam konteks kerja. Studi oleh He et al., (2019) menyoroti pentingnya 

organisasi untuk menyediakan pelatihan manajemen SDM yang berbasis teknologi bagi generasi 

milenial guna meningkatkan keterampilan dan produktivitas mereka. Dengan memanfaatkan 

teknologi, organisasi dapat menciptakan lingkungan kerja yang sesuai dengan preferensi dan gaya 

belajar milenial, sebagaimana dijelaskan oleh Ramírez-Herrero et al., (2024). 

Dalam konteks pengelolaan SDM berbasis teknologi, HR Analytics menjadi salah satu konsep 

penting yang patut dipertimbangkan. HR Analytics memungkinkan organisasi untuk melakukan 

analisis data yang mendalam terkait dengan aspek SDM, seperti rekrutmen, retensi, dan 

pengembangan karyawan. Penelitian oleh Bonilla-Chaves & Palos-Sánchez, (2023) menunjukkan 

bahwa HR Analytics dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pimpinan organisasi dalam 
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mengambil keputusan strategis terkait dengan SDM. Dengan demikian, integrasi HR Analytics dalam 

strategi manajemen SDM berbasis teknologi menjadi suatu keharusan untuk meningkatkan kinerja 

organisasi di era digital ini. 

Namun, tantangan juga menghadang dalam mengadopsi teknologi dalam manajemen SDM, 

terutama terkait dengan penggunaan data dan privasi karyawan. Penerapan SIM dan HR Analytics 

harus dilakukan dengan memperhatikan aspek etika dan keamanan data, sebagaimana dibahas dalam 

studi oleh Chu & So, (2020). Organisasi perlu memiliki kebijakan yang jelas terkait dengan 

penggunaan data SDM dan mengedepankan aspek privasi untuk menjaga kepercayaan dan keamanan 

informasi karyawan. Dengan demikian, artikel ini akan mengulas secara komprehensif tentang 

penerapan pelatihan manajemen SDM berbasis teknologi untuk generasi milenial, dengan fokus pada 

pemanfaatan SIM dan HR Analytics sebagai solusi dalam menghadapi perubahan dinamika organisasi 

di era digital. 

 

METODE 

Metode yang digunakan dalam artikel ini adalah literature review yang mencakup penelitian-

penelitian terbaru sejak tahun 2019. Literature review merupakan pendekatan yang efektif untuk 

menyusun ulang dan menyintesis temuan-temuan penelitian terkini yang relevan dengan topik yang 

dibahas. Studi-studi terkait yang dijadikan acuan dalam literature review ini meliputi penelitian-

penelitian tentang pelatihan manajemen SDM berbasis teknologi, penggunaan Sistem Informasi SDM 

(SIM), dan penerapan HR Analytics dalam konteks manajemen SDM. 

Pertama, melalui literature review, akan diidentifikasi tren-tren terbaru dalam penggunaan 

teknologi dalam pelatihan manajemen SDM bagi generasi milenial. Dengan pendekatan literature 

review ini, diharapkan dapat memberikan gambaran komprehensif tentang pemanfaatan teknologi 

dalam konteks pelatihan dan manajemen SDM bagi generasi milenial. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Efektivitas Pelatihan Berbasis Teknologi 

Dalam konteks efektivitas pelatihan berbasis teknologi, beberapa faktor penting yang 

mempengaruhi hasil pelatihan perlu dipertimbangkan. Penelitian oleh Sato et al., (2023) menyoroti 

pentingnya desain instruksional yang tepat dalam pelatihan berbasis teknologi, yang mencakup 

penggunaan strategi pembelajaran yang interaktif dan responsif terhadap gaya belajar individu. Selain 

itu, implementasi teknologi dalam pelatihan juga membutuhkan pemahaman yang mendalam tentang 

kebutuhan dan karakteristik generasi milenial. Studi oleh Park et al., (2021) mengemukakan bahwa 

pelatihan yang disesuaikan dengan preferensi dan ekspektasi generasi milenial cenderung memberikan 

hasil yang lebih efektif. 

Lebih lanjut, evaluasi hasil pelatihan berbasis teknologi juga merupakan aspek krusial dalam 

mengukur efektivitasnya. Penelitian oleh Vuong & Nguyen (2022) menekankan pentingnya 

penggunaan metode evaluasi yang komprehensif, termasuk pengukuran keterampilan teknis, 

peningkatan produktivitas, dan kepuasan karyawan terhadap pelatihan yang diberikan. Dengan 

demikian, pengelolaan dan monitoring pelatihan secara terus-menerus menjadi strategi yang penting 

dalam memastikan efektivitas pelatihan berbasis teknologi bagi generasi milenial. 

Selain itu, peran teknologi dalam mendukung pembelajaran dan pengembangan karyawan juga 

mencakup aspek penggunaan platform digital dan konten yang menarik. Studi oleh Dimulescu (2023) 

menyoroti pentingnya platform pembelajaran yang intuitif dan mudah diakses, yang dapat 

meningkatkan partisipasi dan motivasi karyawan dalam mengikuti pelatihan. Dengan integrasi 

teknologi yang tepat dan strategi pengelolaan yang efektif, pelatihan berbasis teknologi dapat 

memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan SDM generasi milenial. 

Optimalisasi Penggunaan Sistem Informasi SDM (SIM) 

Implementasi Sistem Informasi SDM (SIM) merupakan langkah strategis yang dapat memberikan 

banyak manfaat bagi organisasi. Studi yang dilakukan oleh Nocker & Sena (2019) menemukan bahwa 

penggunaan SIM dapat mengoptimalkan proses rekruitmen karyawan, mempercepat proses 

pengolahan data karyawan, dan meningkatkan transparansi informasi terkait SDM dalam organisasi. 

Selain itu, SIM juga memungkinkan integrasi data yang lebih baik antara departemen SDM dan 

departemen lainnya, sehingga meminimalkan kesalahan administratif dan meningkatkan akurasi 

informasi yang tersedia. 
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Keberhasilan penggunaan SIM juga terkait erat dengan pengelolaan data yang efektif dan 

keamanan informasi karyawan. Penelitian oleh Drosatos et al., (2022) menekankan pentingnya 

implementasi kebijakan privasi data yang ketat dan penggunaan teknologi keamanan informasi yang 

canggih dalam SIM. Hal ini bertujuan untuk melindungi data sensitif karyawan dan menjaga 

kepercayaan dalam pengelolaan informasi SDM. Dengan demikian, optimalisasi penggunaan SIM 

tidak hanya mencakup aspek teknis, tetapi juga aspek keamanan dan privasi yang krusial dalam 

konteks manajemen SDM yang efektif. 

Selanjutnya, SIM juga memungkinkan organisasi untuk melakukan analisis data yang lebih 

mendalam terkait dengan SDM. Penelitian oleh Alefari et al., (2020) menunjukkan bahwa SIM dapat 

digunakan sebagai alat untuk menghasilkan laporan analisis data yang memberikan wawasan strategis 

tentang kinerja karyawan, kebutuhan pengembangan karyawan, dan perencanaan sumber daya 

manusia secara lebih akurat. Dengan adopsi yang tepat dan pengelolaan yang efektif, SIM dapat 

menjadi salah satu aset strategis yang membantu organisasi dalam mengambil keputusan yang tepat 

dan meningkatkan kinerja SDM secara keseluruhan. 

Peran Strategis HR Analytics dalam Pengambilan Keputusan 

HR Analytics memainkan peran strategis dalam membantu organisasi mengambil keputusan yang 

tepat terkait dengan manajemen SDM. Penelitian oleh Cho et al., (2023) menyoroti bahwa HR 

Analytics tidak hanya memberikan informasi tentang kinerja karyawan secara individual, tetapi juga 

membantu mengidentifikasi tren-tren dalam organisasi yang dapat memengaruhi produktivitas dan 

kepuasan karyawan. Dengan analisis data yang mendalam, organisasi dapat mengidentifikasi faktor-

faktor kunci yang mempengaruhi kinerja generasi milenial, seperti motivasi, kebutuhan 

pengembangan keterampilan, dan preferensi terkait lingkungan kerja. 

Selain itu, HR Analytics juga memungkinkan organisasi untuk mengembangkan strategi 

pengembangan SDM yang lebih efektif. Penelitian oleh Tej et al., (2021) menemukan bahwa analisis 

data yang dilakukan melalui HR Analytics dapat memberikan gambaran yang jelas tentang kebutuhan 

pelatihan dan pengembangan karyawan, serta membantu dalam merancang program-program yang 

sesuai dengan tujuan organisasi dan kebutuhan individu karyawan. Dengan demikian, HR Analytics 

menjadi alat yang sangat berharga dalam merencanakan dan melaksanakan strategi pengembangan 

SDM yang dapat meningkatkan kinerja dan retensi karyawan, khususnya generasi milenial. 

Penerapan HR Analytics juga memungkinkan organisasi untuk melakukan prediksi dan 

perencanaan SDM yang lebih akurat. Penelitian oleh Lee et al., (2024) menunjukkan bahwa HR 

Analytics dapat digunakan untuk memprediksi tren-tren masa depan terkait dengan SDM, seperti 

kebutuhan tenaga kerja, perubahan dalam struktur organisasi, dan tantangan yang mungkin dihadapi 

dalam perekrutan dan retensi karyawan. Dengan informasi yang didapat dari analisis data HR 

Analytics, organisasi dapat mengambil langkah-langkah proaktif untuk mengatasi tantangan dan 

memanfaatkan peluang-peluang yang muncul dalam manajemen SDM bagi generasi milenial. 

Tantangan dalam Implementasi Teknologi dalam Manajemen SDM 

Tantangan utama dalam implementasi teknologi dalam manajemen SDM adalah kurangnya 

keterampilan teknologi pada sebagian karyawan generasi milenial. Meskipun generasi milenial 

cenderung memiliki pengetahuan teknologi yang luas, tidak semua karyawan memiliki kemampuan 

yang sama dalam menggunakan aplikasi atau sistem teknologi yang kompleks. Penelitian oleh Fraile 

et al., (2023) menekankan pentingnya pelatihan teknologi yang kontinu dan mendalam bagi karyawan, 

khususnya yang kurang terbiasa dengan teknologi tingkat lanjut, untuk memastikan adopsi teknologi 

yang sukses dalam manajemen SDM. 

Selain itu, kekhawatiran terkait privasi data juga menjadi tantangan yang signifikan dalam 

implementasi teknologi dalam manajemen SDM. Penelitian oleh Ghorashi et al., (2023) menyoroti 

pentingnya kebijakan privasi data yang jelas dan diterapkan dengan ketat dalam pengelolaan informasi 

SDM. Karyawan, terutama generasi milenial yang cenderung sensitif terhadap privasi, perlu memiliki 

kepercayaan yang tinggi terhadap perlindungan data pribadi mereka untuk mendukung adopsi 

teknologi dalam manajemen SDM yang efektif. 

Selanjutnya, integrasi teknologi dengan budaya organisasi yang sudah ada juga menjadi tantangan 

yang perlu diatasi. Penelitian oleh Almatrodi et al., (2023) menunjukkan bahwa resistensi terhadap 

perubahan dan kesenjangan antara nilai-nilai organisasi dengan fitur-fitur teknologi baru dapat 

menghambat keberhasilan implementasi teknologi dalam manajemen SDM. Oleh karena itu, 

pentingnya pengembangan strategi komunikasi dan pengelolaan perubahan yang efektif untuk 
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memastikan bahwa teknologi yang diterapkan dapat berintegrasi secara harmonis dengan budaya dan 

nilai-nilai organisasi yang sudah ada. 

Rekomendasi untuk Pengembangan Manajemen SDM Berbasis Teknologi 

Berdasarkan temuan dari literature review ini, diperlukan beberapa rekomendasi untuk 

pengembangan manajemen SDM berbasis teknologi bagi generasi milenial. Pertama, organisasi perlu 

mengembangkan program pelatihan yang menyesuaikan dengan preferensi dan gaya belajar generasi 

milenial. Kedua, integrasi SIM dan HR Analytics harus dilakukan secara menyeluruh dan 

terkoordinasi untuk memaksimalkan manfaatnya. Ketiga, organisasi perlu memiliki kebijakan yang 

jelas terkait dengan penggunaan data SDM untuk menjaga privasi karyawan dan membangun 

kepercayaan. Dengan mengimplementasikan rekomendasi ini, diharapkan organisasi dapat 

mengoptimalkan manajemen SDM mereka untuk merespon perubahan dinamika kerja generasi 

milenial di era digital ini. 

Pertama, mengembangkan program pelatihan yang sesuai dengan preferensi dan gaya belajar 

generasi milenial menjadi rekomendasi penting. Ini dapat diimplementasikan melalui pendekatan 

pembelajaran yang interaktif dan berbasis teknologi, seperti pembelajaran online yang memanfaatkan 

platform e-learning yang responsif dan menarik. Studi oleh Magano et al., (2020) menunjukkan bahwa 

generasi milenial cenderung lebih responsif terhadap metode pembelajaran yang menggabungkan 

teknologi dengan konten yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan mereka. Dengan mengadaptasi 

program pelatihan sesuai dengan preferensi generasi milenial, organisasi dapat meningkatkan 

efektivitas pelatihan dan keterampilan karyawan. 

Kedua, integrasi yang menyeluruh antara Sistem Informasi SDM (SIM) dan HR Analytics menjadi 

kunci untuk memaksimalkan manfaat teknologi dalam manajemen SDM. Penelitian oleh Selvaraj et 

al., (2023) menekankan bahwa integrasi yang efektif antara SIM dan HR Analytics memungkinkan 

organisasi untuk menghasilkan wawasan yang lebih mendalam tentang kinerja karyawan, kebutuhan 

pengembangan, dan strategi SDM yang efektif. Dengan adanya data yang terintegrasi dan dianalisis 

secara holistik, organisasi dapat mengambil keputusan yang lebih tepat dan responsif terhadap 

kebutuhan SDM. 

Ketiga, pentingnya kebijakan yang jelas terkait dengan privasi data SDM tidak dapat diabaikan. 

Penelitian oleh AlAbdali et al., (2021) menyoroti bahwa kebijakan privasi data yang transparan dan 

diterapkan dengan konsisten dapat membantu organisasi dalam membangun kepercayaan karyawan 

terhadap pengelolaan informasi pribadi mereka. Dengan memiliki kebijakan yang jelas dan mematuhi 

regulasi privasi data yang berlaku, organisasi dapat menjaga privasi karyawan dan menghindari risiko 

terkait dengan pelanggaran data, sehingga membangun hubungan yang positif dan berkelanjutan 

dengan generasi milenial di era digital ini. 

 

SIMPULAN 

Dalam konteks pengembangan manajemen SDM berbasis teknologi untuk generasi milenial, dapat 

disimpulkan bahwa implementasi rekomendasi-rekomendasi tersebut merupakan langkah krusial 

dalam meningkatkan efektivitas dan responsivitas organisasi terhadap dinamika kerja yang terus 

berubah. Pertama, pengembangan program pelatihan yang disesuaikan dengan preferensi generasi 

milenial akan membantu meningkatkan keterampilan dan motivasi belajar karyawan. Hal ini tidak 

hanya memperkuat kemampuan individu, tetapi juga mendukung pencapaian tujuan organisasi secara 

keseluruhan dengan karyawan yang lebih kompeten dan adaptif. 

Selanjutnya, integrasi yang terkoordinasi antara SIM dan HR Analytics menjadi landasan bagi 

pengambilan keputusan yang lebih cerdas dan berbasis data dalam manajemen SDM. Dengan 

menyatukan data dari berbagai aspek SDM dan menganalisisnya secara holistik, organisasi dapat 

mengidentifikasi tren, pola, dan faktor-faktor kunci yang memengaruhi kinerja dan kepuasan 

karyawan. Ini memungkinkan organisasi untuk merancang strategi pengembangan SDM yang lebih 

terarah dan efektif sesuai dengan kebutuhan generasi milenial. 

Terakhir, kebijakan yang jelas terkait dengan privasi data SDM adalah fondasi yang penting dalam 

membangun kepercayaan dan menjaga keamanan informasi karyawan. Dengan adanya kebijakan yang 

transparan, organisasi dapat memastikan bahwa penggunaan data SDM dilakukan secara etis dan 

sesuai dengan regulasi yang berlaku, sehingga menghindari potensi risiko dan konflik terkait privasi. 

Kesimpulannya, pengembangan manajemen SDM berbasis teknologi untuk generasi milenial bukan 

hanya tentang penggunaan teknologi yang canggih, tetapi juga tentang pengelolaan yang cerdas dan 
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bertanggung jawab terhadap sumber daya manusia, sehingga menciptakan lingkungan kerja yang 

produktif, inklusif, dan berkelanjutan. 

 

SARAN 

Dalam konteks pengembangan manajemen SDM berbasis teknologi, disarankan agar organisasi 

mengambil langkah-langkah strategis yang mendukung adaptasi dan inovasi dalam mengelola sumber 

daya manusia, khususnya bagi generasi milenial yang semakin menonjol dalam tenaga kerja saat ini. 

Pertama, perlu ditingkatkan lagi program pelatihan yang berfokus pada penggunaan teknologi dan 

kebutuhan belajar generasi milenial. Kedua, integrasi yang harmonis antara Sistem Informasi SDM 

(SIM) dan analisis data SDM (HR Analytics) perlu ditekankan untuk mendukung pengambilan 

keputusan yang berbasis data. Ketiga, implementasi kebijakan privasi data yang ketat dan transparan 

harus menjadi prioritas untuk menjaga kepercayaan karyawan terhadap penggunaan teknologi dalam 

manajemen SDM. 
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