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Abstrak 

Abstrak ini membahas kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan dalam penggunaan aplikasi SPSS untuk pengolahan data penelitian. 

Dengan melibatkan 36 peserta dari berbagai kalangan, kegiatan ini dilaksanakan melalui platform 

daring pada tanggal 16 Februari 2024. Alasan pemilihan topik ini karena pentingnya analisis data yang 

akurat dalam penelitian, namun masih banyak yang kurang memahami potensi penuh dari aplikasi 

SPSS. Metode pelaksanaan kegiatan melibatkan presentasi materi, demonstrasi praktik, sesi tanya 

jawab, dan latihan mandiri. Hasil dari kegiatan ini adalah peningkatan pengetahuan dan keterampilan 

peserta dalam penggunaan aplikasi SPSS, yang diharapkan dapat meningkatkan kualitas penelitian 

mereka dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat berdasarkan bukti.  

Kata Kunci: SPSS, Pengolahan Data, Pelatihan. 

 

Abstract 

This abstract discusses a community service activity aimed at enhancing understanding and skills in 

using the SPSS application for research data processing. Involving 36 participants from various 

backgrounds, this activity was conducted through an online platform on February 16, 2024. The 

reason for choosing this topic is the importance of accurate data analysis in research, yet many still 

lack a full understanding of the potential of the SPSS application. The method of implementing the 

activity involved presentation of materials, practical demonstrations, question and answer sessions, 

and independent exercises. The results of this activity are an increase in participants' knowledge and 

skills in using the SPSS application, which is expected to improve the quality of their research and 

support more accurate decision-making based on evidence. 

Keywords: SPSS, Data Processing, Training. 

 

PENDAHULUAN 

Dalam era informasi yang semakin maju, pengolahan data menjadi kunci utama dalam 

mendukung pengambilan keputusan yang cerdas dan berbasis bukti (Redjeki, 2016). Di tengah 

dinamika tersebut, aplikasi statistik seperti SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) menjadi 

salah satu alat yang sangat berguna dalam menganalisis dan menginterpretasi data penelitian (Junaedi 

et al., 2023). 

Permasalahan yang muncul adalah bahwa meskipun banyak yang memiliki akses terhadap 

perangkat lunak tersebut, namun kemampuan penggunaan yang optimal seringkali masih menjadi 

hambatan (Kusnandar & Redjeki, 2019). Banyak di antara mereka yang hanya menggunakan fitur-fitur 

dasar, sementara potensi analisis yang lebih mendalam dan kompleks seringkali terabaikan. Dalam 

konteks ini, penting untuk memberikan pelatihan yang komprehensif bagi para peneliti, mahasiswa, 

dan profesional untuk memaksimalkan manfaat dari aplikasi SPSS dalam pengolahan data penelitian 

(Sophan et al., 2023). 

Isu-isu terkait dengan masalah yang diselesaikan mencakup pemahaman yang kurang mendalam 

tentang fitur-fitur lanjutan SPSS, kesulitan dalam interpretasi hasil analisis, serta kurangnya 

kepercayaan diri dalam mengambil keputusan berdasarkan hasil analisis data (Redjeki, 2017b). 
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Masalah ini dapat menghambat kemajuan penelitian dan perkembangan ilmu pengetahuan secara 

keseluruhan, karena data yang tidak dikelola dan dianalisis dengan baik dapat menghasilkan 

kesimpulan yang tidak akurat atau tidak dapat dipertanggungjawabkan (Redjeki, 2023b). 

Oleh karena itu, melalui kegiatan pelatihan ini, diharapkan para peserta dapat memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam tentang berbagai fitur dan teknik analisis yang ditawarkan oleh 

SPSS (Redjeki, 2017c). Dengan demikian, mereka dapat lebih percaya diri dalam menghadapi 

tantangan analisis data yang kompleks dan dapat menghasilkan hasil penelitian yang lebih valid dan 

relevan (Herlina et al., 2023). Selain itu, diharapkan pula bahwa pelatihan ini dapat meningkatkan 

kolaborasi antara berbagai kalangan, sehingga tercipta lingkungan yang mendukung pertukaran 

pengetahuan dan pengalaman dalam penggunaan aplikasi SPSS (Halim et al., 2023). Dengan 

demikian, kegiatan ini tidak hanya akan memberikan manfaat pada tingkat individual, tetapi juga pada 

tingkat institusi dan masyarakat secara lebih luas. 

 

METODE 

Metode kegiatan pengabdian ini dirancang dengan tujuan untuk memberikan pemahaman 

mendalam tentang penggunaan aplikasi SPSS dalam pengolahan data penelitian. Berikut adalah 

rinciannya: 

1. Penentuan Materi dan Pembagian Materi: Sebelum pelaksanaan kegiatan, dilakukan 

penentuan materi yang akan disampaikan sesuai dengan kebutuhan peserta. Materi tersebut 

dapat meliputi pengantar SPSS, pengolahan data deskriptif, analisis inferensial, penggunaan 

syntax, dan teknik khusus seperti analisis regresi, ANOVA, atau faktor. Setelah itu, materi-

materi tersebut dibagi ke dalam sesi-sesi yang terstruktur untuk memastikan pembelajaran 

yang terarah. 

2. Penggunaan Platform Aplikasi Online: Kegiatan dilakukan melalui platform aplikasi video 

konferensi seperti Zoom untuk memfasilitasi partisipasi peserta dari berbagai tempat. 

Sebelumnya, peserta diberikan informasi tentang tautan zoom dan persiapan teknis yang 

diperlukan untuk mengikuti pelatihan secara online. 

3. Presentasi Materi dan Demonstrasi Praktik: Setiap sesi dimulai dengan presentasi materi oleh 

fasilitator yang sudah berpengalaman dalam penggunaan SPSS. Materi disampaikan secara 

sistematis dengan penekanan pada konsep-konsep kunci dan teknik praktis. Selain itu, 

dilakukan juga demonstrasi langsung penggunaan aplikasi SPSS untuk mengilustrasikan 

konsep-konsep yang diajarkan. 

4. Sesi Tanya Jawab dan Diskusi: Setelah presentasi materi, peserta diberikan kesempatan untuk 

bertanya dan berdiskusi mengenai materi yang telah disampaikan. Diskusi ini dimaksudkan 

untuk memperjelas pemahaman peserta serta memecahkan hambatan-hambatan yang mungkin 

muncul selama proses pembelajaran. 

5. Latihan Mandiri dan Pemecahan Masalah: Setelah setiap sesi, peserta diberikan latihan 

mandiri yang terkait dengan materi yang telah dipelajari. Latihan ini dapat berupa kasus studi 

atau analisis data nyata yang harus diselesaikan oleh peserta menggunakan aplikasi SPSS. 

Fasilitator siap memberikan bimbingan dan dukungan tambahan melalui saluran komunikasi 

yang disediakan. 

6. Evaluasi dan Umpan Balik: Sebagai bagian dari proses pembelajaran, dilakukan evaluasi 

terhadap pemahaman peserta melalui kuis atau tugas. Umpan balik kemudian diberikan 

kepada peserta untuk membantu mereka memahami area-area yang perlu ditingkatkan. 

7. Dokumentasi dan Sertifikasi: Seluruh kegiatan dan hasil pembelajaran peserta 

didokumentasikan dengan baik. Peserta yang berhasil menyelesaikan pelatihan dapat 

diberikan sertifikat sebagai pengakuan atas partisipasi dan pencapaian mereka dalam 

menguasai penggunaan aplikasi SPSS. 

Dengan metode yang terstruktur ini, diharapkan peserta dapat memperoleh pemahaman yang 

mendalam tentang aplikasi SPSS dan mampu mengaplikasikannya dalam pengolahan data penelitian 

mereka dengan lebih efektif dan efisien. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi SPSS dalam pengolahan data penelitian ini 

dapat dibagi menjadi beberapa aspek: 

1. Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan: Peserta pelatihan telah meningkatkan 

pemahaman mereka tentang konsep-konsep statistik dan penggunaan aplikasi SPSS. Mereka 
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mempelajari berbagai teknik analisis data, mulai dari yang sederhana hingga yang kompleks, 

serta dapat mengimplementasikannya secara praktis melalui latihan dan studi kasus. 

2. Peningkatan Keterampilan Analisis Data: Peserta telah mampu menggunakan berbagai fitur 

dan fungsi yang ditawarkan oleh aplikasi SPSS untuk mengolah dan menganalisis data 

penelitian. Mereka dapat melakukan analisis deskriptif, inferensial, serta teknik-teknik analisis 

lanjutan seperti regresi, ANOVA, dan lainnya. 

3. Peningkatan Kualitas Penelitian: Dengan memiliki keterampilan yang lebih mendalam dalam 

analisis data, diharapkan kualitas penelitian yang dihasilkan oleh peserta juga meningkat. 

Mereka mampu menghasilkan temuan-temuan yang lebih valid dan dapat 

dipertanggungjawabkan, serta memberikan kontribusi yang lebih signifikan terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang mereka masing-masing. 

4. Peningkatan Kepercayaan Diri: Melalui pelatihan ini, peserta juga mendapatkan peningkatan 

kepercayaan diri dalam menghadapi tantangan analisis data yang kompleks. Mereka merasa 

lebih yakin dalam mengambil keputusan berdasarkan hasil analisis data yang mereka lakukan, 

sehingga dapat mengoptimalkan penggunaan informasi dan bukti dalam pengambilan 

keputusan. 

5. Peningkatan Kolaborasi dan Jaringan: Kegiatan pelatihan ini juga menciptakan kesempatan 

bagi peserta untuk berkolaborasi dan berinteraksi dengan sesama peserta serta fasilitator. 

Terjalinnya jaringan komunikasi dan pertukaran pengetahuan antar peserta dapat membuka 

peluang kerjasama yang lebih luas di masa depan. 

6. Penghargaan dan Pengakuan: Peserta yang berhasil menyelesaikan pelatihan dengan baik dan 

berhasil memahami materi yang diajarkan diberikan sertifikat sebagai pengakuan atas 

partisipasi dan pencapaian mereka dalam kegiatan ini. 

Secara keseluruhan, hasil dari kegiatan pelatihan ini adalah peningkatan kompetensi dan 

kapasitas peserta dalam mengelola dan menganalisis data penelitian menggunakan aplikasi SPSS, 

yang pada gilirannya diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan dan peningkatan kualitas pengambilan keputusan di berbagai bidang (Redjeki, 2022a). 

Penggunaan aplikasi SPSS telah menjadi standar dalam banyak disiplin ilmu, tidak hanya dalam 

bidang ilmu sosial tetapi juga dalam berbagai bidang ilmu lainnya. Ini disebabkan oleh kemampuan 

SPSS untuk melakukan analisis statistik yang kompleks dengan relatif mudah, memungkinkan peneliti 

untuk mendapatkan wawasan yang lebih dalam dari data mereka (Redjeki, 2023a). 

Namun, terlepas dari ketersediaan dan kehandalan aplikasi tersebut, masih banyak peneliti yang 

belum sepenuhnya memahami potensi penuhnya (Redjeki et al., 2020). Banyak di antara mereka yang 

hanya menggunakan fitur-fitur dasar atau terjebak dalam rutinitas analisis yang konvensional (Redjeki, 

2017a). Keterbatasan ini sering kali mengakibatkan penafsiran yang tidak tepat atau kesimpulan yang 

kurang akurat dari hasil penelitian mereka (Suhanda et al., 2020). Oleh karena itu, pelatihan yang 

komprehensif mengenai penggunaan aplikasi SPSS menjadi sangat penting untuk meningkatkan 

kualitas penelitian (Redjeki, 2022b). 

Melalui pelatihan ini, peserta diajak untuk menjelajahi berbagai fitur dan teknik analisis yang 

ditawarkan oleh SPSS. Mereka diberikan pemahaman mendalam tentang konsep-konsep statistik yang 

mendasari setiap teknik analisis, serta bagaimana menginterpretasikan hasil analisis tersebut dengan 

tepat (Redjeki, 2017b). Dengan demikian, peserta dapat memilih dan menerapkan metode analisis 

yang paling sesuai dengan pertanyaan penelitian mereka, serta memahami implikasi dari hasil analisis 

tersebut (Redjeki, 2021a). 

Selain itu, pelatihan ini juga membantu peserta untuk memahami bahwa penggunaan aplikasi 

SPSS bukan hanya tentang menguasai alat teknis, tetapi juga tentang memahami konteks dan tujuan 

dari setiap analisis yang dilakukan (Redjeki, Fauzi, et al., 2021). Ini termasuk pemilihan variabel, 

asumsi-asumsi yang mendasari teknik analisis, serta interpretasi yang tepat dari hasil analisis tersebut. 

Dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang proses analisis data, peserta dapat menghasilkan 

penelitian yang lebih informatif dan berdampak (Ayesha et al., 2021). 

Pada akhirnya, pelatihan ini bertujuan untuk memberikan peserta kepercayaan diri dan 

keterampilan yang diperlukan untuk menghadapi kompleksitas dalam analisis data penelitian mereka 

(Ismail et al., 2020). Mereka diharapkan dapat menggunakan aplikasi SPSS sebagai alat yang kuat 

untuk mendukung pengambilan keputusan yang berbasis bukti dan menghasilkan temuan-temuan yang 

dapat dipertanggungjawabkan dalam bidang mereka masing-masing (Redjeki, Narimawati, et al., 

2021). Dengan demikian, pelatihan ini bukan hanya tentang menguasai teknologi, tetapi juga tentang 
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mengembangkan pemikiran analitis yang kritis dan kontekstual dalam proses penelitian (Redjeki, 

2021b). 

 

SIMPULAN 

Melalui kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi SPSS dalam pengolahan data penelitian, peserta 

berhasil meningkatkan pemahaman dan keterampilan mereka dalam analisis data. Mereka kini mampu 

menggunakan berbagai fitur dan teknik analisis SPSS secara efektif, yang diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas penelitian mereka dan mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat 

berdasarkan bukti. 

 

SARAN 

Untuk kegiatan lebih lanjut, disarankan agar dilakukan tindak lanjut berupa pelatihan lanjutan 

yang lebih spesifik, misalnya dalam teknik analisis lanjutan seperti SEM (Structural Equation 

Modeling) atau analisis multivariat lainnya. Selain itu, memperluas jangkauan kegiatan pengabdian ini 

dengan menyediakan pelatihan dalam bahasa yang lebih inklusif dan memperluas kerjasama dengan 

berbagai lembaga dan organisasi akan menjadi langkah yang baik untuk meningkatkan dampak 

positifnya. 
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