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Abstrak

Kegiatan ini dilaksanakan berdasarkan adanya faktor kebutuhan warga pengguna internet untuk
memperoleh informasi mengenai pelayanan administrasi, mengikuti dan mengetahui berbagai kegiatan
serta memantau CCTV dan pelaporan darurat jika terjadi sesuatu yang berbahaya. Tujuan kegiatan
adalah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pengelolaan aplikasi Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi, Kegiatan dan Keamanan Rukun Tetangga (SIPAKEM RT) kepada warga RT.49,
Kelurahan Sungai Besar, Kecamatan Banjarbaru Selatan, Kota Banjarbaru. Peserta kegiatan ini adalah
pemuda aktif dalam kepengurusan organisasi yang ada di kelurahan, sebanyak 17 orang. Perwakilan
warga yang menjadi admin 5 orang dan 12 orang perwakilan warga sebagai pengguna sistem. Metode
pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan pelatihan yang disertai sosialisasi sistem, praktek, tanya jawab
dan diskusi studi kasus. Pelaksanaan kegiatan ini dibantu oleh mahasiswa dari Program Studi Teknik
Informatika. Hasil kegiatan dari aspek pengetahuan diukur dengan pre tes dan pos tes. Aspek
keterampilan diukur melalui pengamatan langsung dalam mengelola aplikasi melalui tanya jawab
lisan, didapatkan hasil sebagai berikut. Pertama, berdasarkan grafik post tes, tingkat kepuasan peserta
pengabdian menunjukkan 70% peserta mendapat peningkatan pengetahuan yang dibutuhkan untuk
mengelola aplikasi. Kedua, peserta memperoleh keterampilan untuk mengelola aplikasi dengan benar.
Kegiatan ini juga memberikan dampak baik yang memungkinkan terjadinya kolaborasi mahasiswa
dengan peserta dalam memberi solusi untuk kebutuhan warga.

Kata kunci: Sistem Informasi, Administrasi, Pelayanan, Keamanan

Abstract

This activity is carried out in response to the demands of internet users to learn about administrative
services, keep up with various activities, monitor CCTV, and notify emergencies when anything
harmful occurs. For residents of RT.49, Sungai Besar Village, South Banjarbaru District, Banjarbaru
City, the goals is to enhance knowledge and abilities in operating the Administration, Activities, and
Security Services Information System (SIPAKEM RT) application. 17 young people involved in the
management of organizations in the subdistrict took part in this activity. 12 citizen representatives are
system users,5 citizen representatives are admins. The training combined with uses, practice, questions
and answers. Informatics Engineering students helped to implement this exercise. Pre-tests and post-
tests used to gauge the effectiveness of the knowledge-related activities. The outcomes obtained after
the skill component was assessed by direct observation while managing the application through oral
question and response. First off, seen from the post-test graph that 70% of participants obtained an
increase in the knowledge required to manage the program, according to the satisfaction level of
service participants. Participants also learn how to effectively handle applications. The collaboration
between students and participants was helpful in finding answers for the requirements of the
inhabitants.

Keywords: Information Systems, Administration, Services, Security.

PENDAHULUAN

Peranan tekologi informasi dalam segala pelayanan kepada masyarakat sangat bervariasi dan
meningkat baik dari sisi kualitas maupun kuantitas [1]. Masyarakat disajikan berbagai macam sistem
atau aplikasi dengan tujuan untuk mempermudah dan mempercepat proses pelayanan [2]. Sistem
pengelolaan data penduduk berbasis web dapat menyelesaikan masalah yang terjadi pada manajemen
arsip dengan implementasi program dengan penyimpanan di database. Dengan adanya aplikasi
berbasis web ini dapat memudahkan perangkat RT/RW maupun warga dalam proses pengelolaan data
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Sistem informasi berfungsi sebagai sarana bagi manajemen organisasi pada umumnya untuk
mendapatkan data dan mengolahnya menjadi informasi [4]. Sistem Informasi Pelayanan Administrasi,
Kegiatan dan Keamanan Rukun Tetangga (SIPAKEM RT) merupakan salah satu transformasi dalam
menjawab tantangan era globalisasi dari pengurus Rukun Tetangga. Sistem ini berbasis online dan
informasi geografis, jadi Warga cukup menggunakan gadget yang terkoneksi dengan internet agar
dapat langsung melakukan pelayanan administrasi berupa surat menyurat, mengikuti dan mengetahui
berbagai kegiatan-kegiatan serta memantau CCTV dan pelaporan darurat jika terjadi sesuatu yang
berbahaya. Semua fitur yang ditanamkan pada SIPAKEM RT menyesuaikan keperluan era teknologi
informasi dan prokes dan merupakan hasil penelitian sebelumnya [5].

Permasalahan yang timbul adalah bagaimana masyarakat mampu dan mengetahui secara mendetail
pengelolaan, penggunaan dan pemanfaatan SIPAKEM RT tersebut. Masih banyak pemanfaatan dari
sisi teknologi informasi yang kurang dipahami warga khususnya RT.49 Kelurahan Sungai Besar
Kecamatan Banjarbaru Selatan Kota Banjarbaru. Belum lagi permasalahan sebagai admin pengelola
web https:/sipakem.site hingga program jalannya sebuah sistem informasi. Bagaimana yang harus
dilakukan jika ada terjadi kendala-kendala dalam sistem sampai melakukan update sebuah informasi
pada SIPAKEM RT.

Berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan, maka pengabdian kepada masyarakat yaitu
Pelatihan dan Sosialisasi Sistem Informasi Pelayanan Administrasi, Kegiatan dan Keamanan Rukun
Tetangga (SIPAKEM RT) Kelurahan Sungai Besar Kota Banjarbaru telah terjadi transfer pengetahuan
dan teknologi dalam pelayanan berbasis sistem informasi online.

Identifikasi permasalahan mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah :

1. Belum adanya pengelola khusus web http://sipakem.teknobara.co.id.

2. Belum termanfaatkan secara maksimal oleh warga SIPAKEM RT tersebut.

3. Penggunaan yang benar dan tepat agar seluruh warga memahaminya.

Adapun Prioritas permasalahan mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah :

1. Belum ada warga yang memahami pengelolaan web http://sipakem.teknobara.co.id.

2. Sistem yang telah tersedia online belum dimanfaatkan sama sekali. Sehingga manfaat dalam
memakai fungsi yang ada dalam aplikasi memerlukan pemahaman dan pelatihan, oleh karenanya
perlu mendapatkan keterampilan pengelolaan.

3. Belum memiliki pengetahuan terkait pelayanan berbasis teknologi informasi.

Alternatif Solusi Yang Ditawarkan
Solusi yang ditawarkan kepada para peserta pelatihan dan sosialisasi yaitu pengelolaan dan

pemanfaatan sistem informasi berbasis website. Pelatihan dibagi kedalam dua jenis, yaitu khusus
warga yang menjadi admin dan pengguna. Khusus admin akan dilakukan transfer pengetahuan dan
teknologi tentang bagaimana sebuah website sistem informasi dikelola, mulai dari mengisi data,
membackup hingga pembayaran pada hosting dan domain. Selain itu juga dilakukan pelatihan dalam
penangan masalah-masalah yang mungkin akan terjadi saat sitem informasi telah digunakan banyak
orang. Selebihnya sama dengan para akun pengguna, dilakukan pelatihan dan sosialisasi dalam
menggunakan fitur-fitur yang ada di SIPAKEM RT tersebut secara detail.

Prioritas Solusi
Prioritas permasalahan mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat adalah Perlunya

pelatihan dan sosialisasi khusus untuk admin pengelola dan pengguna. Sistem informasi berbasis

website tersebut telah dibuat sesuai kebutuhan dari hasil penelitian sebelumnya tetapi belum maksimal
digunakan oleh warga. Apabila warga telah diberikan pelatihan dan sosialisasi secara khusus baik
sebagai admin dan pengguna, tujuan akhir dari sebuah Sistem Informasi Pelayanan Administrasi,

Kegiatan dan Keamanan Rukun Tetangga (SIPAKEM RT) dirancang untuk memenuhi kebutuhan

warga.

METODE

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdin kepada masyarakat dilaksanakan dengan metode
sosialisasi sistem, praktek, tanya jawab dan diskusi studi kasus serta kuesioner. Pemberian materi terbagi
menjadi dua bagian, yaitu bagian mahasiswa yang dilibatkan untuk mengelola website sistem
informasi dan seluruh fungsinya, yang kedua adalah warga yang menggunakan sistem informasi
berbasis website tersebut. Langkah pertama adalah pemahaman tentang pengelolaan sebuah website
sistem informasi. Pelatihan ini dilakukan khusus bagi calon administrator pengelola. Setelah
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memahami seluruh teori dan cara pengunaan fungsi manfaatnya barulah dilakukan pelatihan kepada
warga lainnya sebagai pengguna. dengan demikian proses transfer pengetahuan tentang sebuah sistem
informasi berbasis website/online akan maksimal. Khalayak sasaran dari kegiatan pengabdian kepada
masyarakat adalah para perwakilan warga RT.49 yang menjadi admin sebanyak 5 orang dan 12 orang
perwakilan warga sebagai pengguna sistem informasi berbasis website/online.

Setelah dilakukan survei dan analisa maka disimpulkan dengan melakukan sosialsisasi terlebih
dahulu kemudian pelatihan mulai dari penggunaan fasilitas layanan, cara input hingga mendapatkan
laporan sampai ke administrator web. Hal ini dilakukan agar pengguna maupun pengelola SIPAKEM
RT memiliki keahlian kedepannya. Dalam menyelesaikan permasalahan pengetahuan dan pengelolaan
aplikasi sistem informasi dengan solusi melakukan kegiatan pelatihan dilakukan berdasarkan langkah-
langkah yang ditunjukkan pada Gambar 1.

Aplikasi SIPAKEM RT

Gambar 1. Tahapan Kegiatan Pelatihan

Pengembangan Aplikasi Mobile

Sebelum kegiatan pelatihan dilakukan telah dilakukan terlebih dahulu dengan pengembangan
aplikasi mobile dengan menelaah permasalahan mitra yaitu warga RT.49, Kelurahan Sungai Besar.
Kegiatan selanjutnya adalah pengembangan hasil ide dan masukan dari warga untuk menjadi aplikasi
berbasis mobile yang sebelumnya masing berbasis web. Bersama mahasiswa yang akan terlibat
kegiatan ini, dilakukan persiapan pelatihan dan teknis pelaksanaan seperti yang ditampilkan pada
gambar 2.

Gambar 0. Keikutsertaan Mahasiswa dalam Pengembangan Aplikasi Mobile

Pelaksanaan pelatihan dilakukan dalam rentang waktu kegiatan 13 Maret sampai 15 Agustus 2023.
Sebelum dilakukan kegiatan pelatihan, peserta pengabdian diberikan kuisioner post test. Hasil post test
ini diberikan untuk mengetahui apakah para peserta pernah melakukan permohonan surat menyurat
kepada ketua RT, kemudian sejauh mana para peserta mengetahui adanya kegiatan dan kepengurusan
organisasi rukun tetangga, selanjutnya apakah para warga telah mengetahui adanya informasi CCTV
dan aplikasi SIPAKEM RT yang sebelumnya telah dibuat versi web nya. Gambar 3 berikut ini
merupakan tampilan halaman awal/homepage dari web SIPAKEM RT.
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Gambar3. Tampilan SIPAKEM RT Berbasis WEB
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Gambar4. Tampilan SIPAKEM RT berbasis mobile

Sistem informasi berbasis website tersebut telah dibuat sesuai kebutuhan dari hasil penelitian
sebelumnya tetapi belum maksimal digunakan oleh warga. Karenanya Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi, Kegiatan dan Keamanan Rukun Tetangga (SIPAKEM RT) berbasis modile dirancang
untuk memenuhi kebutuhan warga serta warga dibekali pelatihan dan sosialisasi secara khusus baik
sebagai admin maupun pengguna. Gambar 4 merupakan tampilan halaman awal SIPAKEM RT
berbasis mobile.

Sosialisasi Sistem

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini terlebih dahulu diadakan sosialisasi atau pengenalan
terhadap SIPAKEM RT. Tujuan dari sosialisasi ini, agar para peserta mulai memahami dengan apa
yang akan diberikan pelatihan secara praktik nantinya.

Praktek Menggunakan dan Mengelola SIPAKEM RT

Kegiatan selanjutnya adalah pelatihan dalam penggunaan aplikasi SIPAKEM RT. Warga sangat
antusias dalam pelatihan ini, hingga banyak pertanyaan dan ide terhadap pengembangan aplikasi
tersebut.

Tanya jawab dan diskusi studi kasus

Tanya jawab ini dilakukan setelah tahap praktek aplikasi. Dengan beberapa pertanyaan seputar
menu yang disediakan aplikasi mobile SIPAKEM RT. Seperti yang ditampilkan pada gambar 7
berikut ini.
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Gambar 6. Tanya Jawab dan Diskusi Studi Kasus

HASIL DAN PEMBAHASAN

Terwujudnya sosialisasi tentang perancangan sistem informasi merupakan bukti keberhasilan tim
pengabdian masyarakat dan dukungan dari lingkungan warga RT. 49, Kelurahan Sungai Besar,
Kecamatan Banjarbaru Selatan. Untuk mengukur tingkat keberhasilan kegiatan sosialisasi ini peserta
diberikan kuesioner pre tes dan post test dilaksanakannya sosialisasi tersebut. Berikut hasil survey pre
test:

Grafik Survey Pre Test
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Gambar 7. Grafik Hasil Survey PreTest

Berdasarkan grafik hasil suvey pre test, sebanyak 17 responden banyak yang menjawab rata-rata
Pernah pertanyaan 1-3 (melakukan melakukan permohonan surat menyurat kepada ketua RT,
mengetahui informasi kegiatan dan kepengurusan organisasi rukun tetangga). Namun untuk
pertanyaan 4-9 menjawab Belum Pernah mengetahui informasi CCTV dan aplikasi SIPAKEM RT.
Selanjutnya untuk mengukur seberapa jauh kemampuan peserta dan apakah pertanyaan/kuisioner yang
diberikan valid, maka dilakukan post test. Dalam mengukur korelasi pertanyaan seputar aplikasi
SIPAKEM RT, dilakukan dengan uji korelasi Pearson Correlation [6]. Tabel 1 ini merupakan hasil uji
korelasi Pearson Correlation dengan menggunakan software SPSS.

Gambar 8. Hasil Uji Korelasi Pertanyaan dengan Pearson Correlation

Kemudian dari hasil uji menggunakan SPSS diatas, dirangkum menjadi tabel 2 berikut ini:
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Tabel 1. Daftar Rekapitulasi Uji Validitas

ITEM PERTANYAAN | RHITUNG | RTABEL | KONDISI SIGNIFICAN | SIMPULAN
Bl 0.503 0.482 Ruimrune > RraseL 0.039 VALID
B2 0.655 0.482 Ruimrune > RraseL 0.004 VALID
B3 0.559 0.482 Ruimrune > RraseL 0.020 VALID
B4 0.632 0.482 Ruirune > Rrager 0.006 VALID
B5 0.636 0.482 Ruimune > Rraser 0.006 VALID
B6 0.807 0.482 Ruimune > Rrager 0.000 VALID
B7 0.746 0.482 Ruimune > Rrager 0.001 VALID
B8 0.685 0.482 Ruirune > Rrager 0.002 VALID
B9 0.731 0.482 Ruirune > Rrages 0.001 VALID
B10 0.824 0.482 Ruimrune > Rrasel 0.000 VALID
B11 0.498 0.482 Ruimrune > Rraser 0.042 VALID
B12 0.503 0.482 Ruimrune > RraseL 0.039 VALID

Dari tabel 2 hasil uji validitas, menunjukkan bahwa tidak ada item pertanyaan yang tidak valid,
karena semua hasil menyatakan valid, dengan hasil RHITUNG > RTABEL atau nilai probabilitasnya
semua menghasilkan < 0.05. Berikut ini merupakan grafik presentase hasil post test dari 17 responden:

Hasil Post Test
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Gambar 9. Grafik Presentase Hasil Post Test

Berdasarkan grafik diatas, tingkat kepuasan peserta pengabdian menunjukkan 70% peserta dengan
nilai bobot 3 atau setuju dan selebih nya nilai bobot 4 atau sangat setuju untuk diadakan pelatihan
serupa kepada para warga, karena pelatihan tersebut dirasa sangat bermanfaat.

Hasil pengabdian terdiri dari hasil secara kuantitatif maupun kualitatif dari kegiatan yang
dilaksanakan. Jika ada tabel/bagan/gambar berisi paparan hasil yang sudah bermakna dan mudah
dipahami maknanya secara cepat. Tabel/bagan/gambar tidak berisi data mentah yang masih dapat atau
harus diolah.

SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah dilaksanakan dengan baik di mitra warga RT.49
Kecamatan Sungai Besar, Kota Banjarbaru, Kalimantan Selatan. Berdasarkan hasil kegiatan tersebut
dapat disimpulkan bahwa Tingkat kepuasan peserta pengabdian menunjukkan 70% peserta dengan
nilai bobot 3 atau setuju dan selebih nya nilai bobot 4 atau sangat setuju untuk diadakan pelatihan
serupa kepada para warga, karena pelatihan tersebut dirasa sangat bermanfaat. Selain itu dari kegiatan
ini peserta juga memperoleh keterampilan untuk mengelola aplikasi dengan benar. Disamping itu, kegiatan ini
juga memberikan dampak baik yang memungkinkan terjadinya kolaborasi mahasiswa dengan peserta dalam
memberi solusi untuk kebutuhan warga.
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SARAN

Rangkaian kegiatan tanya jawab terhadap materi dan proses pengisian kuisioner oleh peserta juga
menghasilkan beberapa masukan/saran agar waktu kegiatan lebih lama dengan materi praktek lebih
banyak serta perlunya penambahan menu pada aplikasi SIPAKEM RT, juga pengembangan aplikasi
dengan artificial intelligent dan Internet Of Things (loT) guna meningkatkan efektivitas kontrol
keamanan dari CCTV yang ada, karena sistem pelacakan itu penting dan mempengaruhi sistem
informasi manajemen [7].
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