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Abstrak 

Kegiatan pengabdian masyarakat adalah salah satu program wajib yang dilakukan oleh seorang dosen 

untuk menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Melalui kegiatan tersebut seorang dosen dapat 

membantu memecahkan persoalan yang sedang dihadapi oleh msyarakat. Pada kegiatan pegabdian 

kali ini salah satu masalah yang ditemukan saat melakukan observasi oleh tim pengabdian adalah 

kurangnya pengetahuan tentang penggunaan komputer dan internet oleh sebagian masyarakat 

Banyumas yaitu anggota PKK dan sebagian remaja di Kelurahan Purwokerto Kulon, selain itu 

perlunya mengedukasi cara memanfaatkan dan menggunakan media  internet untuk berbagai 

keperluan termasuk mencari informasi sesuai keperluan msing-masing pengguna serta mendapatkan 

pengetahuan tentang beretika dan memahami konsep umum agar bijak dalam menggunakan internet 

sehingga dampak yang ditimbulkan oleh teknologi internet tidak berakibat negatif bagi penggunannya.  

Kata kunci: Edukasi, Internet, PKK, Penggunaan Komputer, Kelurahan Purwokerto Kulon 

 

Abstract 

Community service activities are one of the mandatory programs carried out by a lecturer to carry out 

the Tri Dharma of Higher Education. Through these activities a lecturer can help solve problems being 

faced by the community. In this community service activity, one of the problems found during the 

observation by the service team was the lack of knowledge about computer and internet use by some 

Banyumas people, namely PKK members and some teenagers in Purwokerto Kulon Village, in 

addition to the need to educate how to use and use internet media to various purposes including 

seeking information according to the needs of each user as well as obtaining knowledge about ethics 

and understanding general concepts in order to be wise in using the internet so that the impact caused 

by internet technology does not have a negative impact on its use. 

Keywords: Education, Internet, PKK, Computers, Purwokerto Kulon Village 

 

PENDAHULUAN 

Kelurahan Purwokerto Kulon berlokasi di Kecamatan Purwokerto Selatan Kabupaten Banyumas 

Jawa Tengah. Pendidikan nonformal sebagai salah satu jalur dalam sistem pendidikan nasional yang 

memiliki peranan penting dalam memberikan layanan pendidikan bagi masyarakat. Karena 

masyarakat tentunya sangat membutuhkan peran serta perguruan tinggi dalam rangka 

menyebarluaskan ilmu pengetahuan dan teknologi dan merupakan upaya pemberdayaan masyarakat 

untuk meningkatkan kemampuannya agar dapat berkembang sesuai dengan keterampilan yang 

dimiliki.  

Pendidikan Luar Sekolah adalah pendidikan yang dirancang untuk membelajarkan warga belajar 

agar mempunyai jenis keterampilan dan atau pengetahuan serta pengalaman yang dilaksanakan di luar 

jalur pendidikan formal (persekolahan) (Saleh dkk., 2020). Hasil dari observasi yang dilakukan oleh 

Tim Pengabdian Masyarakat diperoleh informasi bahwa sebagian besar masyarakat terutama kalangan 

ibu-ibu dan sebagian remaja masih gagap teknologi atau “gaptek” dalam memahami dan 

menggunakan teknologi informasi terutama internet. Permasalahan tersebut direspon oleh tim dengan 

melakukan upaya agar masyarakat diberi kesempatan untuk meningkatkan pengetahuan dan 

pemahaman tentang teknologi internet. Oleh karena itu upaya yang dilakukan adalah dengan 

mengadakan workshop atau penyuluhan dan pelatihan tentang “TIK (Teknologi Informasi dan 

komunikasi) untuk masyarakat Banyumas di Kelurahan Purwokerto Kulon yang dilaksanakan sehari 

yaitu hari Sabtu tanggal 15 Juli 2023 bertempat di aula kantor Kelurahan Purwokerto Kulon 
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Kecamatan Purwokerto Selatan Banyumas dengan peserta anggota PKK dan sebagian remaja 

Kelurahan Purwokerto Kulon. 

Workshop merupakan pertemuan ilmiah dalam bidang yang sama, termasuk pendidikan dengan 

menghasilkan suatu karya (Pribadi, 2016). Pelatihan adalah suatu proses pendidikan yang 

diselenggarakan dalam jangka waktu yang relatif singkat menggunkan mekanisme dan prosedur yang 

sistematis dan terorganisir, sehingga peserta pelatihan dapat belajar tentang pengetahuan teknik 

pengerjaan dan keahlian untuk tujuan tertentu (Tamsuri, 2022). 

Penyuluhan adalah proses perubahan perilaku dikalangan masyarakat agar mereka tahu, mau dan 

mampu melakukan perubahan demi tercapainya peningkatan produksi, pendapatan atau keuntungan 

dan perbaikan kesejahteraannya (Subejo, 2010). Slamet Margono menekankan esensi penyuluhan 

sebagai kegiatan pemberdayaan masyarakat yang telah mulai lazim digunakan oleh banyak pihak sejak 

Program Pengentasan Kemiskinan pada awal dasawarsa 1990-an (Margono, 2000). Penyuluhan 

pembangunan sebagai proses pemberdayaan masyarakat, memiliki tujuan utama yang tidak terbatas 

pada terciptanya “better-farming, better business, dan better living, tetapi untuk memfasilitasi 

masyarakat (sasaran) untuk mengadopsi strategi produksi dan pemasaran agar mempercepat terjadinya 

perubahan-perubahan kondisi sosial, politik dan ekonomi sehingga mereka dapat (dalam jangka 

panjang) meningkatkan taraf hidup pribadi dan masyarakatnya. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi oleh warga Kelurahan Purwokerto Kulon, maka tujuan 

dari pengabdian masyarakat ini adalah memberikan edukasi dan pengetahuan untuk anggota PKK dan 

sebagian remaja berupa pengetauan tentang teknologi informasi dan internet agar wawasan mereka 

bertambah. Memberikan pengetahuan cara menggunakan internet terutama bagaimana cara mencari 

berbagai informasi dan berita serta mencari peluang untuk melakukan usaha secara online agar bisa 

dipraktikan sehingga dapat meningkatkan ekonomi rumah tangga. Memberikan edukasi dan 

Meningkatkan pengetahuan anggota PKK tentang etika menggunakan internet dan memahami dampak 

positif dan negatifnya. 

  

METODE 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian adalah dengan cara praktik dan presentasi langsung kepada 

anggota PKK dan sebagian remaja Kelurahan Purwokerto Kulon tidak hanya topik bahasan yang 

dijelaskan oleh tim pelatih akan tetapi juga didahului dengan pengertian teknologi informasi, dan 

bagaimana cara menggunakan internet bagi pengguna khususnya anggota PKK dan remaja. Beberapa 

persiapan sebelum pelaksanaan kegiatan dilakukan untuk mendukung kelancaran kegiatan sebagai 

berikut : 

1. Mengirim surat kesediaan pemerintah Kelurahan Purwokerto Kulon perihal kesediaannya untuk 

dijadikan tempat pelatihan. 

2. Menerima tanggapan yang cukup antusias dari pemerintahan Kelurahan Purwokerto Kulon atas 

kesediaannya untuk pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada hasi Sabtu tanggal 

15 Juli 2023, kegiatan workshop dan pelatihan dimulai dari pukul 09.00 hingga 12.00 dengan 

diawali registrasi peserta sebelum  menempati ruangan. Peserta kegiatan pengabdian berjumlah 

18 orang anggota PKK dan remaja Kelurahan Purwokerto Kulon. 
3. Pelaksanan kegiatan, adapun tahapan pelaksanaan dari pengabdian masyarakat ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Pembukaan oleh Tim Pengabdian Masyarakat. 

b. Sambutan oleh Ketua Tim Pengabdian Masyarakat STMIK Widya Utama dan sambutan 

Kepala Kelurahan Purwokerto Kulon. 

c. Penyuluhan tentang TIK (Teknologi Informasi dan Komunikasi) dan Internet menjelaskan 

materi-materi sebgai berikut: 

1) Sekilas pengenalan perangkat keras pada komputer 

2) Pengoperasian dasar komputer 

3) Pengoperasian dasar Internet 

d. Pendampingan praktek dan konsultasi langsung antara tim pelatih dan peserta terkait teknologi 

informasi dan komunikasi serta internet.  

e. Evaluasi untuk mengetahui dan mengukur daya serap peserta terhadap pelatihan ini. 

Hasil Kegiatan pengabdian masyarakat ini diharapkan akan memberikan kontribusi positif dalam 

meningkatkan pengetahuan anggota PKK dan kalangan remaja untuk mengembangkan ilmu 
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pengetahuan tentang komputer dan internet. Secara lebih eksplisit manfaat kegiatan ini adalah sebagai 

berikut: anggota PKK Kelurahan Purwokerto Kulon memperoleh wawasan tentang perangkat keras 

pada komputer, bagaimana mengoperasikan komputer secara dasar, dan bagaimana cara 

mengoperasikan internet. Target dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini, yaitu: anggota PKK dan 

remaja menjadi termotivasi untuk belajar dan lebih mengerti akan pentingnya pengetahuan tentang 

perangkat komputer dan mengedukasi cara menggunakan internet yang baik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Edukasi dan pelatihan pemanfaatan teknologi informasi untuk anggota PKK dilaksanakan 

pada hari Sabtu tanggal 15 Juli 2023 di Aula Kelurahan Purwokerto Kulon kecamatan Purwokerto 

Selatan dalam durasi satu hari selama 2,5 jam mulai jam 09.00-11.30 WIB. Narasumber dan anggota 

tim pengabdian membagikan materi kepada anggota PKK tentang pentingnya pengetahuan tentang 

perangkat komputer dan bagaimana cara menggunakan internet. 

Kegiatan direalisasikan di kantor Kelurahan Purwkerto Kulon dengan peserta anggota PKK dan 

remaja sejumlah 18 orang, kegiatan dilakukan dengan melakukan presentasi dan  tanya jawab, para 

peserta sangat antusias dan aktif dalam kegiatan tersebut, pemateri menjelaskan dengan baik materi-

materi yang diberikan dan selalu memberikan kesempatan tanya jawab serta diskusi. Berikut adalah 

foto-foto dan daftar presensi peserta kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan tema “Penyuluhan TIK 

untuk Masyarakat Banyumas di Kelurahan Purwokerto Kulon”. 

 

 
Gambar 1. Registrasi peserta    

 

 
Gambar 2. Peserta anggota PKK 
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Gambar 3. Peserta menyimak pembicara 

 

Adapun luaran yang dicapai pada kegiatan pengabdian masyarakat tentang edukasi dan praktik 

pemanfaatan media internet untuk anggota PKK dan remaja di Kelurahan Purwokerto Kulon adalah 

anggota PKK menjadi lebih memahami perangkat komputer yang digunakan untuk mengakses internet 

dan mampu menjelajah situs-situs yang ada di internet untuk mencari informasi yang diinginkan serta 

mengetahui dampat positif dan negatif dari internet itu sendiri. Setelah kegiatan selesai  nantinya 

laporan pengabdian ini akan dipublikasikan pada jurnal nasional. 

 

SIMPULAN 

Kegiatan edukasi dan pelatihan pemanfaatan media internet untuk anggota PKK dan remaja di 

Kelurahan Purwokerto Kulon Kecamatan Purwokerto Selatan menjadikan anggota PKK dan remaja 

menjadi lebih optimal dalam memanfaatkan perangkat teknologi komputer dan mengetahui bagai 

mana cara menggunakan teknologi tersebut untuk mengakses internet, sehingga mereka tidak gagap 

teknologi seperti sebelum kegiatan ini dilaksanakan. 

 

SARAN 

Diharapkan kegiatan serupa rutin dilakukan di lingkungan kelurahan-kelurahan agar masyarakat 

sekitar merasakan dampak perkembangan ilmu pengetahuan melalui perguruan tinggi sebagai tempat 

untuk mengkaji ilmu pengetahuan dan teknologi, sehingga mampu membantu tugas pemerintah dalam 

mencerdaskan masyarakat melalui kegiatan yg bermanfaat.  
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